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QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG 2025 — PHIEN BAN TIET KIEM

(Buroc phé chudn theo cong van s6 3723/BTC-QLBH cia B6 Tai chinh ngay 25/03/2025. Quy tdc
diéu khoan san pham dwoc ban hanh theo quyét dinh s6 001/2025/MAP-QD cta Tong Giam doc
Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir ngay 26/06/2025)

bay la Quy tac diéu khoan clia San pham bao hiém lién két chung 2025 — Phién ban tiét kiém (sau
day goi tat la “Quy tac dieu khoan”).

Xin Quy khach hang vui 1ong kiém tra va doc k§ tat ca cac diéu kién, diéu khodn cta Quy tac diéu
khodn nay (dac biét la cac quy dinh vé quyén loi bao hiém, cac loai trir bao hiém, Phi bao hiém,
va cac yéu cau cé lién quan), Gléy chirng nhéan bao hiém, va céc tai lieu dwoc quy dinh trong Hop
ddng bao hiém dé& dam bao chac chan rang Quy khach hang da hiéu ré Quy tac diéu khoan nay
va Hop dong bao hiém. Chung t6i ludn san sang giai dap cho Quy khach hang moi thdc méc co
lién quan dén Quy tac diéu khodn nay va Hop déng bao hiém.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang chirng xac nhan viéc Quy khach hang
da hieu r6 va chap nhan tat ca quy dinh va ndi dung cua Quy tac dieu khoan nay va ctia Hop dong
bao hiém.

Cam két dich vu cta chung téi:

Chung toi mong mudn cung cép cho Quy khéach hang cac dich vu dat tiéu chuén chét lvgng cao
nhat va gidi quyét moi khiéu nai phéat sinh tr Hop ddng bao hiém mét cach trung thwe, céng bang
va nhanh chong.
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CHUONG 1 - QUYEN LQI1 BAO HIEM

Diéu 1: Bao hiém tam thoi
1.1  The&i han bao hiém tam thoi

a)  Thoihan bao hiém tam thoi bat d4u tr lc Cong ty nhan dwoc Gidy yéu ciu bao hiém hop
& va nhan day da Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi sé két thiic vao ngay
Cong ty cap Glay chirng nhan bao hiém hoac tir chdi chap nhan bao hiém ho&c tam ngwng
X ly Glay yéu cau bao hiém hodc B&n mua bao hiém dé nghi hiy bd Gidy yéu cau bao
hiém bang van ban, tly ngay nao dén trudc

b) D& tranh hiéu 1Am, Bén mua bdo hiém va Céng ty déu hiéu rd rang khi Sy kién bao hiém
xay ra trong Thoi han bao hiém tam théi, thi chi cé quyén lgi bao hiém tam thoi tai Diéu 1.2
dwoc ap dung va cac quyén loi bao hiém tai Diéu 2 ciing nhw cac quyén lgi bdo hiém cla
san pham khac khéng dwoc 4p dung.

1.2 Quyeén loi bao hiém tam thi

a)  Néu Nguoi dugc bao hiém tlr vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty
sé chi trd s6 nhd hon gitra 200.000.000 dong va tong Sé tlen bao hiém clia cac san pham
c6 Quyeén loi bao hiém tam thoi trén tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém dang dwoc xem xét
cua cung mot Nguwoi dwoc bao hiém do. Trong trvong hop tong phi bao hiém da déng 16n
hon s tién vira néu thi Cong ty sé& hoan lai tdng phi bao hiém da déng, khéng tinh Ii.

b) Néu Nguwoi duoc bao hiém ttr vong do Tai nan thudc cac treong hop Loai trle trach nhiém
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 3.1, Cong ty sé khdng chi tra Quyen lgi bao hiém theo bieu
1.2.a ma hoan lai tong phi bao hiém da déng, khong tinh lai.

C) Néu Nguoi duoc béq hiém tc vong’khong do Tai nan hoac bi Thwong tat toan bd vinh vién
thi Cong ty hoan lai tdbng phi bao hiém da déng, khong tinh lai.

Diéu 2: Quyén lgi bao hiém
A.  Quyén loi bao hiém
2.1  Quyeén lgi tir vong
Sw kién bdo hifm  Trong thoi gian hiéu lwc cta Hop ddng, néu Nguoi duwoc bao hiém
tlr vong.
Quyén loi chi tra Céng ty sé chi tra:

e DOoi voi Lwa chon co ban: Gi tri Ion hon gitra 100% S6 tién bao
hiém va Gia tri tai khoan co ban; Céng véi Gia tri tai khoan dong
thém (néu co).

e DAbi voi Lua chon nang cao: 100% Sé tién bao hiém; Cong voi
Gia tri tai khoan co ban; Céng vé&i Gia tri tai khoan dong thém
(néu co).

e Hop dong bao hiém sé& cham dit hiéu lyc ngay sau khi Cong ty
chi tra quyen lgi nay.

Cac khoan khiu triv - Trwdc khi chi trd cho quyén loi tai Diéu nay, Cong ty sé trir di:
e Quyén loi An tam hau sy ma Céng ty da chi trad (néu cd); va

e Tét ca cac quyén loi bao hiém da dwoc chi tra tr sau Ngay phat
sinh Sy kién bao hiém (néu co)
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2.2 Quyeén lgi Thwong tat toan bé vinh vién

2.21 Trwong hop Thwong tat toan b vinh \{ién do bj mat, liét hoan toan va khong thé phuc
hoi chirc nang cua cac bo phan co thé hoac mu hoan toan

Sw kién bdo hifm  Trong théi gian hiéu lwc cta Hop dong, néu Nguwdi dwoc bao hiém
bi mét, liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc néng clia cac bd
phan co thé hodc mu hoan toan théa dinh nghia Thwong tat toan bo
vinh vién cla san pham.

Quyén loi chi tra Coéng ty sé chi tra:
« DOi voi Lya chon co ban: Gia tri Ién hon gitka 100% SO tién bao
hiém va Gia trj tai khoan co ban; Cong vé&i Gia tri tai khoan dong

thém (néu co).

e Ddi voi Lwa chon nang cao: 100% Sé tién bdo hiém; Cong voi
Gia tri tai khoan co ban; Cong v&i Gia tri tai khoan dong thém
(néu co).

e Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu lwc ngay sau khi Cong ty
chi tra quyen lgi nay.

Cac khoan khdu  Trwdc khi chi tra cho quyén lgi tai diéu nay, Cong ty sé triy di:

trtr trwdre khi chi X £ . s

tra e Khoan ng (néu co); va

e Tét ca cac quyén loi bao hiém da dwoc chi tra tir sau Ngay phat
sinh Sy kién bao hiém (néu co)

2.2.2 Trwong hop Thwong tat toan bd vinh vién do tén thwong co thé
a)  Truong hop tén thwong co thé (khdng bao gdm tén thwong co thé do Ung thw tuyén giap)

Sy kién bao hiém Trong thoi gian hiéu lvc ctia Hop dong, néu Nguoi duoc bao hiém
bi ton thwong co' thé (khdng bao gom ton thwong co theé do Ung thw
tuyén giap) sau Thoi gian cho théa dieu kién theo quy dinh tai Dieu
2.4

Quyén lgichitrd  Cong ty sé chi tra:

e Ddivéi Lua chon co ban: Gia tri I&n hon gitra 100% Sb tién béo
hiém va Gia tri tai khoan co ban; Cong v&i Gia tri tai khodn déng
thém (néu co).

e Dbi véi Lwa chon nang cao: 100% Sé tién bao hiém; Cong voi
Gia tri tai khoan co ban; Cong véi Gia tri tai khoan déng thém
(néu co).

 Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu lwc ngay sau khi Cong ty
chi tra quyen lgi nay.

Céc khoan khau Trudc khi chi trd cho quyén lgi tai Diéu nay, Cong ty sé tr di:

trie trwdre khi chi > £ .

tra e Khoan ng (néu co); va

e Tat ca cac quyeén lgi bao hiém da dwoc chi tra tlr sau Ngay
phat sinh Sy kién bao hiém (néu c6)
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b)

2.3

b)

2.4

Truwdng hop tén thwong co thé do Ung thw tuyén giap

Su kién bao hiém  Trong thoi gian hiéu lyc clia Hop dong, néu Ngwoi dugc bao hiém
bi ton thuong co the do Ung thw tuyén giap sau Thoi gian cho thoa
dieu kién theo quy dinh tai bieu 2.4
Quyén loi chi tra Coéng ty sé chi tra:
a) Chan doan Ung thw tuyén giap tor Giai doan 1 dén Giai doan 3:
e Chi tra gia tri nhd hon gitra 10% SO tién bao hiém va 100
triéu dong;
e Hop ddng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu lyc;
e Quyén loi nay chi dwoc chi tra 1 1an duy nhat trong sudt
Thoi han bao hiém.
b) Chan doan Ung thw tuyén giap Giai doan 4:

« DO0i voi Lya chon co ban: Gia tri Ion hon gitka 100% SO tién
bao hiém va Gia trj tai khoan co ban; Céng voi Gia tri tai
khoan déng thém (néu co).

e Dbi v&i Lwa chon nang cao: 100% S6 tién bao hiém; Cong
voi Gia tri tai khoan co ban; Cong voi Gia tri tai khoan dong
thém (néu co).

e Hop dong bao hiém sé cham dit hiéu lwc ngay sau khi
Cong ty chi tra quyén lgi Ung thw tuyén giap Giai doan 4

Céc khoan khau trtr  Trwée khi chi trd cho Quyén loi tén thwong co thé do Ung thw tuyén
trwwdre khi chi tra giap Giai doan 4, Cbng ty sé trwr di:
e Khoan no (néu co);
e Quyén loi ton thwong co thé do Ung thw tuyén giap tr Giai
doan 1 dén Giai doan 3 da chi tra (néu co);
e Tat ca cac quyén lgi bao hiém da duoc chi tra tir sau Ngay
phat sinh Sy kién bao hiem (néu co)

D6i v&i cac Quyeén loi bao hiém tai Diéu 2.1, Diéu 2.2

Gia tr tai khoan co ban va Gia tri tai khoan dong thém dwoc xac dinh vao Ngay phat sinh
Sw kién bao hiém.

Ké tlr Ngay ky niém nam hgp dong ngay sau khi Nguwoi dwgc bao hiém dat 75 tudi: Hop
ddng bao hiém v&i Lwa chon nang cao sé duoc ty ddng chuyén sang Lwa chon co ban.
Diéu kién xac dinh Thwong tat toan bé vinh vién

Trong moi trwdng hop, viéﬂc xac dinh Thuwong tat toan bd vinh vién can théa dinh nghia
Thuwong tat toan bé vinh vién theo quy dinh cliia phap luat hién hanh. Trong doé:

Viéc chirng nhan Nguoi duoc bao hiém bj mat hoan toan b phan co thé (tay, chan hoéc
mat) c6 thé dwoc thuc hién ngay sau khi xay ra thuwong tat hoac sau khi két thic viéc dieu
tri.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang cliia cac bd phan co
thé hodc mu hoan toan phai dwoc thuc hién khong sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra
thwong tat hoac tir ngay bénh ly dwoc chan doan.
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b)

2.5

b)

d)

2.6

Viéc chirng nhan ton thwong co thé phai thda diéu kién sau:

1. Cotylé tbn thwong co thé thda dinh nghia Thwong tat toan bd vinh vién theo quy dinh
cla phap luat hién hanh; va

2. C6 xac nhan clia co quan y t& hodc Hoi déng giam dinh Y khoa c4p tinh, thanh phd
trc thudc trung wong hodc td chirc giam dinh y t& hop phap dwoc Cong ty chap thuan
va phai dwoc thuwe hién khédng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra thwong tat hoac
tr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Quyén lgii An tam hau sw

Trong vong 07 ngay lam viéc ngay sau khi Cong ty nhan dugc day da Giay yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém cho truéng hop Nguoi dwoc bao hiém t&r vong; Giay chirng
tlr/trich luc khai t&r; Ban sao c6 ching thyc giay t& nhan than cda Nguwdi nhan quyeén loi
ba&o hiém; va Gidy t& chirng minh méi quan hé thra ké cla ngwdi nhan quyén lgi bao hiém
(4p dung dbi v&i muc d bén dwai), Cong ty sé chi tra trudc gia tri nhd hon gitra 10% Sb tién
ba&o hiém va 30 triéu ddng vai diéu kién:

e Hop dbng con duy tri hiéu lwc dén Ngay phat sinh Sy kién bao hiém; va

e Sw kién t&r vong xay ra sau 01 ndm ké tir Ngay hiéu lwc va Ngay khéi phuc hiéu lwc gan
nhat, tiy ngay nao dén sau.

Khi Quyen loi An tdm hau sy da dwoc chi tra, Cong ty sé& khau trir Quyén lgi An tdm hau
sw vao sb tién thwc trd cho Quyén loi tér vong ctia san pham nay.

Trong trwéng hop sé tién thwe trd cho Quyén lgi tér vong clia san phém‘néy nhé hon Quyén
loi An tdm hau sy ma Cong ty da thanh toan, Cong ty sé khong thu hoi khoan chénh léch
gitba Quyen lgi An tdm hau sw va Quyeén lgi tlr vong.

Cong ty sé chi trd Quyén lgi An tdm hau sw theo the tw wu tién lan lwot nhw sau:
1. Nguw¢ithy hwéng.

2. Néu Nguoi thu hwdng da tlr vong, Cong ty chi tra cho mét trong nhirng ngudi thude
hang thtra ké thi nhat (v, chong, cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, con dé, con nubi)
cua Nguoi thu hwédng.

3.  Néu Hop déng khong chi dinh Ngui thu huéng:

e Néu Bé&n mua bao hiém la c& nhan, thi Céng ty chi trd cho B&n mua bao hiém ho&c
mét trong nhirng ngwdi thudc hang thira ké thir nhat (vo, chdng, cha dé, me d&, cha
nudi, me nudi, con dé, con nudi) cla B&n mua bao hiém (trong trwérng hop Bén mua
bao hiém t&r vong).

 Néu Bén mua bzo hiém la t6 chirc, thi Cong ty chi trd cho mét trong nhirng nguoi
thudc hang thwra ké thir nhat (vo, phc‘mg, cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, con deé,
con nubi) cua Nguwéi dwoc bao hiem.
Gi®i han quyén loi bao hiém d6i véi tré em
Trong trwong hop Nguoi dwoc bdo hiém t& vong hoac bi Thuwong tat toar] bd vinh vién
dwdi 04 Tudi, SO tién bao hiém dung dé xac dinh cac Quyén lgi t& vong, Quyeén lgi Thwong
tat toan bd vinh vién, Quyén lgi An tam hau sy sé dwoc dieu chinh twong (rng theo bang
dwoi day:
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Tub Duei 01 Tusi | T¥O01Tubidén  Twr02Tudidén  Tw 03 Tudidén
duwdi 02 Tudi dudi 03 Tudi duwdi 04 Tudi
Tyle 20% 40% 60% 80%
diéu chinh
2.7 Quyeén lgi thwéng déng hanh gan bé
Cong ty sé chi trd Quyén li thwdng déng hanh gan bo néu Hop dong bao hiém théa cac
dieu kién nhan thuwdng sau:
e Phibao hiém co ban dwoc dong day di trong sudt thoi han xét thwéng (khdng yéu cau
dong phi bao hiém dung han); va
e Khéng c6 giao dich rat tién tlr Gia tri tai khoan co ban trong subt thdi han xét thwéng;
va
e Hop ddng ludn duy tri hiéu lwc trong sudt thdi han xét thwdng va tai thdi diém xét thuwdng
Ngay xét thwédng va Quyén loi chi trd cu thé nhw sau:
Ngay xét thwong
(ngay cuoi cung
clia nam hop dong)
Quyén loi chi tra (ty
& % Phi
bao hiém co ban
nam dau quy nam)
Lwu y:
e Thai han xét thwédng dwoc quy dinh cu thé nhu sau:

The3  The6  The9  The12 Thel5  The 18
(ky 1) (ky 2) (ky 3) (ky 4) (ky 5) (ky 6)

3% 4% 5% 6% 7% 8%

Ky 1: Khoang th&i gian lién tuc bét bat diu tr Ngay hiéu lwc dén hét Nam hop déng th 3

Cac ky xét thuwéng tlep theo dwoc tinh la 3 nam mot lan bat dau tir khi két thic ky xét
thwéng trudc do, dén ngay cudi ciing ctia Nam hop déng thir 18

e Quyén loi thwdng déng hanh gqn b6 sé& dwoc tw dong phan bd vao Tai khoan co ban
ma khéng bi khau trtr Phi ban dau.

e Néu Hop ddng khong da diéu kién d& nhan Quyeén loi thwdng ddng hanh gan bé trong
mot ky xét thwédng, Hop ddng van dwoc xem xét nhan Quyén loi thuwéng ddng hanh géan
b6 trong ky xét thwéng tiép theo néu thda tat ca cac diéu kién nhw quy dinh va néu Bén
mua bao hiém da thanh toan tat ca cac khoan Phi bao hiém co ban dén han cho dén
ngay xét thwéng.

2.8  Quyeén lgi nhan l4i tir két qua dau tw cta Quy lién két chung
Trong thoi gian Hop dong duy tri hiéu lwc, Tai khoan hop dong sé dwoc tich Iy 13i theo
murc Lai suat cdng b tai tirng thdi diém. Khodn tién 1ai s€ dwoc tinh trén co s& 1ai kép hang
ngay va sé dwoc cong vao Gia tri tai khoér] hop dong vao cudi mai thang. Cong ty cam ket
L&i suat cong bd sé& khéng thap hon 1ai suat cam két téi thiéu nhw quy dinh duwéi day:
Nam hop déng 1 2-5 6-10 11-15 16-20 Tw 21 tré di
Lai suit cam két tdi thiéu (%/ndm) 3,5% 3,0% 2,5% 2,0% 1,5% 1,0%

Quyeén loi khac
2.9  Quyeén Igi dam bao duy tri hiéu lwc
Trong Thei han déng phi bat budc, néu:
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2.10

b)

d)

2.11

e Phi b&o hiém co ban dwoc thanh toan day da va dung han (vao trwéc Théi gian gia han
dong phi két thac); va

e Khdng c6 giao dich rat tién tir Gia tri tai khodn co ban.

San pham bao hiém lién két chung nay sé& dwoc dam bao duy tri hiéu lwc ngay ca khi Gia
trj tai khodn hop déng khéng dd khau triv Phi rdi ro va Phi quan ly hop déng. Trong truéng
hop nay, cac khoan Phi rdi ro va Phi quan ly hop déng chwa dwoc khau trir sé dwoc xem
la Khoan no (néu cd), khéng tinh 14i, va sé dwoc khau triv tir Gia tri tai khoan hop déng khi
Bén mua bao hiém thwc hién nghia vu déng phi tr nhirng 1an dong phi ké tiép hodc trwde
khi chi trd Quyén loi bao hiém (néu co).

Quyeén loi gia tang bao vé cho cac sw kién trong dai

Trong th&i gian Hop déng cé hiéu lwe, Quyén loi gia tang bao vé cho cac sw kién trong dai

dwoc ap dung khi cac s kién sau day xay ra:

e Ngudi dwoc bdo hiém két hon; hoac

e Nguoi dwoc bdo hiém sinh con hodc nhan con nuéi hop phéap; hodc

e Con clia Nguoi dwoc bao hiém bat dau vao hoc cap mét, hodc cép hai, hoac cap ba,
hoac cao dang, hoac dai hoc.

Diéu kién ap dung:

e Sau Thoi han déng phi bat budc két thic; va

e Trudc khi Nguoi dwoc bao hiém dat 50 Tubdi; va

e Trong vong 180 ngay ké tlr ngay phat sinh mét trong cac sy kién trén.

Quyén lgi ap dung:

Bé&n mua bao hiém c6 thé yéu cau tang S6 tién bao hiém thém toi da la 50% nhung khoan

tang SO tien bao hiém khong vuwot qua 500.000.000 dong trén mot Ngwoi dwoc bao hiém

(tinh trén tat ca cac Hop dong/san pham c6 Quyeén |loi gia tang bao vé cho cac sy kién trong

dai nay), ma khong can phai qua thdm dinh bao hiém.

Théi diém ap dung:

Viéc tang So tién bao hiém sé c6 hiéu lyc vao Ngay ky niém nam ké tiép ngay sau ngay

yéu cau thay doi SO tien bao hiém dwoc Cong ty chap thuan, ngoai trir Cong ty c6 quy dinh

khac.

Quy dinh vé y&u cau tang Sb tién bao hiém:

Trong sudt Thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém dugc yéu cau tang So tién bao hiém

theo quy dinh tai dieu nay mét Ian duy nhat, véi nhirvng diéu kién sau:

e Nguoi dwoc bao hiém dap tng cac yéu ciu theo quy dinh thAm dinh ctia Céng ty; va

e Nguoi dwoc bado hiém chwa cé bat ctr yéu cau giai quyét quyen loi bdo hiém nao vé
ung thw, bénh hiém nghéo hodc Thwong tat toan bd vinh vién véi Cong ty; va

e Bén mua bao hiém thanh toan day da cac khoan Phi bao hiém chwa déng (néu cé) cho
dén thoi diém tang Sé tién bao hiém, triv trwong hop Cong ty cé quy dinh khac; va

 Bén mua bdo hiém phai déng thém Phi bao hiém co ban twong tng voi SO tién bao
hiém gia tang (néu co).

Quyeén loi dao han

Vao Ngay déo han, néu Hop dong bao hiém con duy tri hiéu lwc thi Cong ty s& chi tra Gia
tri tai khoan hop dong.
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Piéu 3:

3.1

b)

f)

9)

h)

3.2

3.3

Loai trtr trach nhiém bao hiém
Cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Cong ty sé khong chi tra Quyén Ii bao hiém tam thoi tai Diéu 1.2, Quyén loi bao hiém tai
Dieu 2.1 hoac biéu 2.2 néu thudc bat ky mét trong nhirng treedng hop sau:

Nguwoi dwoc bao hiém tir vong do tw td trong thdi han 02 nam ké ttv (i) Ngay nop khoan phi
bado hiém d4u tién hoac (ii) Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhét, tiy vao ngay nao
dén sau. Déi voi phan tang thém cta Sé tién bao hiém, thoi han ap dung tredng hop loai
trir nay 14 02 ndm ké tir ngay Céng ty phat hanh van ban chap thuan yéu cau tang Sé tién
b&o hiém do;

Nguwdi dwoc bdo hiém tlr vong do 16i ¢b y ctia B&n mua bdo hiém hoac 16i cb y ctia Nguoi
thu hudng, trir treong hop quy dinh tai Diéu 3.4;

Ngwoi dugce bao hiém bi Thwong tat toan b vinh vién do 16i ¢b y clia chinh ban than Nguoi
dwoc bao hiém hoac Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu hwédng, tri tredng hop quy dinh
tai Diéeu 3.4;

Nguwoi dwoc bao hiém tlr vong do thi hanh an t& hinh;

Nguwoi duwoc b?o hiém tlr vong hoac bi Thwong tat tpén bd anh vién do I§énh gé san (ngqai
trte Bénh ¢6 san co trwdc da dwoc ké khai trén HO so yéu cau tgéo hiém, ho so yéu cau
khéi phuc hiéu Iwvc Hop dong, va dwgc Céng ty chap nhan bao hiém);

Nguwoi duwgc bao hiém tc vong hoac bi Thwong tat toan bd vinh vién do tham gia hoat dong
déng thé mao hiém, hoat déng thé thao chuyén nghiép, hoat ddng nguy hiém bao gém :
dua ngua, dua xe, trwot tuyét, trwot bang, leo nui, 1&n, nhay bungee (1a hoat ddng mao hiém
nhay tor mét diém cb dinh trén cao, chan ngwdi nhay dwoc gitr bang mét soi day co gian),
cac chuyén bay trén khéng ma khong phai v&i tw cach 1a hanh khach trén chuyén bay ché
khach thwong mai thwérng xuyén theo lich trinh cu thé ctia hang hang khéng (vi du nhw du
lwon, khinh khi cau va nhay du);

Nguoi dwoc bao hiém tir vong hoéc bi Thwong tat toan bd vinh vién do chién tranh (co
tuyén bo hay khdng tuyén bo), cac hoat dong khing bo, ndi loan, phdng xa hoac nhiém
phdéng xa (ngoai trir viéc phéng xa/chiéu xa theo chi dinh cua bac sy dé dieu tri);

Ngwoi dwoc bao hiém tir vong hodc bi Thwong tat toan bo vinh vién do diéu khién xe vwot
qua téc dd quy dinh theo phap luat vé trat tw an toan, giao thong dwéorng bd tor 5km/gier (5
cay sb trén 1 gi®) trd I&én hoac trong mau hodc hoi thé cé ndng do cdn vuot qua tri sé binh
thwéng theo hwéng dan ctia Bo Y té.

Trong trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém déi véi Quyeén lgi tr vong quy dinh tai Piéu
2.1, Hop dong sé cham dut hiéu lwc va Cong ty sé tra lai Gia tri tai khoan hgp dong dwoc
xac dinh vao Ngay phat sinh sw kién bao hiém.

Trudc khi chi trd cho quyén lgi tai diéu nay, Cong ty sé trir di:

e Khoan no (néu cd); va

e Quyén loi An tam hau sy ma Céng ty da chi trad (néu cd); va

e Tét ca cac quyén loi bao hiém da dwoc chi tra tlr sau thoi diém Nguwdi dwoc bdo hiém
t&r vong (néu co).

Trong trwedng hop loai trir trach nhiém bao hiém dbi véi quyén loi Thwong tat toan bd vinh
vién quy dinh tai Biéu 2.2, Bén mua bao hiém c6 thé tiép tuc dong phi bao hiém dé duy tri
Hop. déng. Khi dé, Hop ddng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu lwc va Cong ty van chi tra
Quyen loi t& vong néu Ngudi dwoc bdo hiém dap ing cac diéu kién chi tra theo Quy tac
diéu khoan san pham nay.
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3.4 Trong trwong hgp Hop ddng co nhiéu hon mot Nguwoi thu hwdng va mot hoac mot s6 Nguoi
thu hwéng cb y gay ra cac hanh vi pham toi déi véi Nguoi dwoc bao hlem dan dén Nguoi
duwoc bao hiém t&r vong hodc bi Thwong tat toan bé vinh vién, Céng ty van chi tra quyén loi
b&o hiém cho nhitng Nguwdi thu hwéng con lai theo ty |1& twong (rng véi ty 1& da dwoc chi
dinh trong Hop déng.
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CHUONG 2 — CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Diéu 4: Thei gian can nhac

4.1  Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén mua béo hiém nhan dwoc Hop déng, Bén mua bao
hiém can kiém tra toan b théng tin ctia Hop déng (bao gébm ca cac théng tin da khai bao,
cung cap cho Cong ty) d& dam bao la tat ca cac théng tin da day du, chinh xac. Trong thoi
han nay, Bén mua bao hiém cé quyén tir chdi tiép tuc tham gia bdo hiém bang cach gui
théng bao dén Cong ty.

4.2 Trwong hop Bén mua bao hiém tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém thi Hop dong bao hiém
sé bi hiy bd, va Cbng ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém cac khoan Phi bao hiem da
dong (khéng co lai).

Bén mua bao hiém can hoan lai cho Cong ty cac khoan chi phi kham strc khoé (néu co) va
cac quyén loi bao hiém (ké ca quyén loi bdo hiém clha cac san pham dinh kém) da nhan
(néu c6). Trwde khi hoan lai Phi bdo hiém da déng, Cong ty sé khau trir cac khoan tién Bén
mua bao hiém phai hoan lai cho Céng ty.

Diéu 5: Tham gia thém San pham dinh kém
Bé&n mua bao hiém c6 thé yéu ciu tham gia thém (cac) San phdm dinh kém tai thoi diém

phat hanh Hop ddng hodc vao bat ky lic nao trong thdi gian Hop ddng bao hiém con hiéu
Iwe.
Ngay hiéu lwc cua (cac) San pham dinh kém sé dwoc quy dinh tai Quy téc diéu khoan cua
(cé&c) San pham dinh kém nay.

Diéu 6: Dau tw thém
Trong thoi gian Hop dong duy tri hiéu Iwc, BEn mua bao hiém cé thé dau tw thém bang
cach dong Phi bao hiém doéng thém. Trong moi Nam hop dong, tong Phi béo‘ hiém dong
thém khong vwot qua 05 lan Phi bao hiém co ban quy nam cta Nam hop dong hién tai
(M(rc gidi han nay c6 thé dwoc diéu chinh theo quy dinh cta phap luat tai thdi diém ap
dung).

Diéu 7: Thay déi Pinh ky déng phi
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay di Dinh ky dong phi. Yéu cau thay dbi dinh ky
dwoc 1ap thanh van ban va giri cho Cong ty cham nhat 30 ngay trwdc Ngay ky niém nam
hop dong, ngoai trir Cong ty c6 quy dinh khac.

Diéu 8: Rt tién tr Gia tri tai khoan hop dong

a)  Trong thoi gian Hop dong duy tri hiéu lyc, va sau Thoi gian can nhéac, Bén mua bao hiém

c6 thé yéu cau rut tién tr Gia tri tai khodn hop dong.

Cong ty sé thwc hién lénh rat tién tr Gia tri tai khodn déng thém trwédc, sau d6 dén Gia tri
tai khoan co ban.
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b) Viéc rat tién tir Gia tri tai khoan hop ddng phai tuan theo cac quy dinh sau:

S6 tién yéu cau rat mdi lan khong dwoc thap hon s6 tién rat t6i thiéu méi lan theo quy
dinh cda Cong ty tai tirng thdi dieém; va

Sé tién yéu cau rat tdi da dbi véi Tai khoan déng thém: toan bd; va

S6 tién yéu cau rit toi da doi voi Tai khoan co ban: 80% clia (Gia tri tai khoan co ban
trir di Phi chdm dit hop déng); va

Gia tri tai khoan co ban sau khi khau trir khoan tién rit khong dwoc thap hon s tién toi
thiéu theo quy dinh ctia Céng ty tai ttrng thoi dieém.

c) Trwong hop Hop dong dang & Lwa chon co' ban, néu sau khi rdt tién tir Gia tri tai khoan co
ban lam cho Gia tri tai khoan co ban thap hon So tién bao hiém, thi So6 tién bao hiém sé tw
doéng bi giam twong ng nhw cac trwong hop sau:

Piéu 9:

Néu tai thoi diém yéu cau rat tién ma Gid tri tai khodn co ban bang hodc Ién hon Sé tién
bao hiém, thi Sé tién bao hiém sé tw dong gidm bang véi Gia tri tai khodn co ban sau
khi rat tién.

Néu tai thi diém yéu cau rat tién ma Gia tri tai khodn co ban thap hon S tién bao hiém,
thi sau khi rat tién, Sé tién bao hiém sé& tw déng gidm véi mirc gidm bang véi sé tién
dwoc rut tir Gia trj tai khoan co ban.

S6 tién bao hiém sau khi dwoc gidm theo Diéu nay sé c6 hiéu lwc ké& tr ngay Cong ty
chép thuan diéu chinh gidm, ngoai trtr Cong ty c6 quy dinh khac. Sb tién bao hiém cla
cac San pham dinh kém cé thé duoc diéu chinh gidm theo quy dinh Cong ty tly ting
thoi diém.

Viéc rat tién sé khong dwoc thwe hién khi S6 tién bao hiém sau khi dwoc gidm theo Diéu
nay thap hon Sé tién bao hiém tbi thiéu theo quy dinh ctia Cong ty tai thoi diém yéu ciu
rat tién va Sé tién bao hiém sau khi dwoc gidam khong dap ng dwoc quy dinh vé Hé sb
ba&o hiém (theo Phu luc 2).

Thay d6i Phi bao hiém co ban

Sau Thoi han déng ph| bat budc va trong thoi gian Hop déng duy tri hiéu lyc, voi sw chép
thuan bang van ban cGia Cong ty, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay dbi Phi bao
hiém co ban v&i cac diéu kién sau:

Tuan tha quy dinh vé& Phi bao hiém co ban ti thiéu va tdi da theo quy dinh ctia Céng ty;
va

Viéc thay ddi Phi bao hiém co ban sé& phai tuan tha quy dinh vé Hé sb bao hiém (theo
Phu luc 2); va

Bén mua bao hiém thanh toan day du cac khoan Phi bao hiém chwa dong (néu c6) cho
den thoi diém thay doi Phi bao hiém co ban, trir tredng hop Codng ty cé quy dinh khéc;
va

Viéc thay d6i Phi bao hiém co ban sé& c6 hiéu lyc vao Ngay ky niém nam ké tiép ngay
sau ngay yéu cau thay doi nay duwgrc Cong ty chap thuan, ngoai trir Céng ty cé quy dinh
khac.

Déi v&i yéu cau tang Phi bao hiém co ban:

Bén mua b&o hiém phai déng thém phi bao hiém bd sung; va

Bén mua bao hiém phai thanh toan day du cac Khoan no (néu cd).
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Diéu 10: Thay déi Sé tién bao hiém

a) Sau Th¢i han dong ph| bat budc va trong thoi gian Hop dong duy tri hiéu lwc, voi sw chép
thuan bang van ban cua Cong ty,Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay dbi Sé tién bao
hiém néu dap (rng cac diéu kién sau:

Tuan thi quy dinh vé So tién bao hiém tdi thiéu va So tién bao hiém t6i da, va gia tri thay
ddi toi thieu trén moét lan thay doi theo quy dinh cda Cong ty; va

Tuan thd quy dinh vé Hé sb bao hiém (theo Phu luc 2) ké ca dbi voi trudong hop thay doi
theo “Quyen lgi gia tang bao vé cho cac sy kién trong dai”; va

Bén mua bao hiém thanh toan day du cac khoan Phi bao hiém chwa déng (néu c6) cho
déen thoi diem thay doi So tien bao hiem, trir tredng hop Cong ty c6 quy dinh khac; va
Viéc thay dbi Sé tién bao hiém sé& co hiéu lwc vao Ngay ky niém nam ké tiép ngay sau

ngay yéu cau thay doéi nay dwoc Cong ty chap thuan, ngoai trir Cong ty cé quy dinh
khéc.

b) Riéng dbi v&i yéu cau tang Sb tién bao hiém, ngoai cac diéu kién tai muc a) Diéu nay, Bén
mua bao hiém can dap ng thém cac dieu kién sau:

Nguwdi dwoc bao hiém dap ng cac yéu cau thAm dinh cia Cong ty.

Tubi ctia Nguoi dugc bao hiém vao thoi diém thay doi S6 tién bao hiém phai nhé hon
hoac bang 70 Tuoi; va

Bé&n mua bao hiém phai thanh toan day dd cac Khoan no (néu co); va

Bén mua bao hiém phai thanh toan chi phi kham strc khoe theo yéu cau tham dinh cla
Coéng ty (néu co).

c) Viéc thay doi S6 tién bao hiém co thé lam thay ddi S6 tién bao hiém clia cac cac San pham
dinh kém theo quy dinh ctia Céng ty theo tirng thoi diém.

Diéu 11:

Khéi phuc hiéu lwc Hop dong

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lwc Hop dong trong vong 24 thang ké tor
ngay Hop déng bi mét hiéu luc theo Diéu 18, néu dap trng day du cac diéu kién sau:

a) Bén mua bao hiém gtri yéu cau bang van ban dén Coéng ty yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop
dong; va

b) Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém dap tng diéu kién dé dwoc bao hiém theo
quy dinh ctia Céng ty tai thoi diem yéu cau khoi phuc hiéu lwvc Hop dong; va

c) Bén mua bao hiém phai thanh toan:

Néu khéi phuc hiéu Iyc cho Hop ddng mat hiéu lwc do Bén mua bao hiém khong thanh
toan du Phi bao hiém co ban dén han trong Thi han dong phi bat budc:

Tong Phi bdo hiém co ban dén han nhung Bén mua bao hiém chwa dong trong Thoi
han dong phi bat buéc; céng voi

Phi bao hiém San pham dinh kém (néu co).
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e Néu khoi phuc hiéu lyc cho Hop déng mat hiéu luc do Gia tri tai khoan hep dong khong
da khau trlr Khoan khau trir hang thang trong Thoi han dong phi bat budc (do rat tien
tlr Tai khoan co ban) hoac sau Thoi han déng phi bat budc:

- Téng Phi bdo hiém co ban dén han nhung Bén mua bao hiém chwa dong trong Thoi
han dong phi bat buéc; céng voi

- M6t khoan tién bang mét ky Phi bao hiém co ban quy ndm; cong voi
- Phi bao hiém San pham dinh kém (néu co).

e Néu dwoc Cong ty chap thuan, Hop déng sé& dwoc khdi phuc hiéu lwc ké tir ngay ghi
trén van ban chap thuan cta Céng ty véi diéu kién vao thoi diém nay, cd Bén mua bao
hiém va Ngudi dwoc bao hiém phai con sdng va Nguoi dwoc bao hiém khong bi Thwong
tat toan bd vinh vién.

e Cong ty van thu Phi quan ly hop dong ké tlr ngay bat dau Thoi gian gia han dong phi
bao hiém cho dén Ngay khéi phuc hiéu Iwc hgp dong, nhwng khéng khau trie Phi rudi ro
trong thoi gian nay.

e Né&u Céng ty khéng chap thuan khdi phuc hiéu lwc, Hop ddng bao hiém sé& cham dat

hiéu lyc. Cong ty sé chi tré Gia tri hoan lai sau khi triv di cac Khoan no (néu cé) cho Bén
mua bao hiém.

Diéu 12: Chi dinh va thay d6i Nguwei thu hwéng

a)

b)

f)

Trong thoi gian Hop dong duy tri hiéu lwc, Bén mua bao hiém co thé thay doi Nguoi thy
hwdng nhuwng phai dwgc sy dong y bang van ban cua Nguoi dugc bao hiém va phai thong
bao bang van ban cho Céng ty.

Truong hop Bén mua bao hiém khong dong thoi 1a Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao
hiém phai c6 sy dong y bang van ban cta Nguwoi dwoc bao hiem khi chi dinh Ngwéi thu
hwéng.

Truwong hop Nguwdi dwoc bdo hiém chwa thanh nién hodc méat nang lwc hanh vi dan sw
hoac cé kho khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi hoac bi han ché nang lwc hanh vi dan
sw thi viéc c[ﬁ dinh Nguoi thy hwdng phai dwoc Ngudi dai dién theo phap luat cia Nguoi
dwoc bao hiém dong y.

Viéc chi dinh va thay d6i Nguoi thu hwéng sé co hiéu lwc khi Cong ty ddng y bang van ban.
Trwong hop ¢ nhiéu Nguoi thu hwdng, nhitng ngudi dwoc quyén chi dinh Nguwdi thu
hwdng co thé xac dinh thr tw hodc ty 1€ thu hwdng cua nhivng Ngwoi thy huwdng. Treong
hop th tw hoac g’/ Ié thu hwdng khong dwoc xac dinh thi tat ca nhirng Ngwéi thu hwéng
dwoc hwédng quyén loi thu hwéng theo ty 1€ nhw nhau.

Cong ty s€ khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc chi dinh hay thay
doi Nguwoi thu hwéng, trir tred'ng hop do 10i ctia Cong ty.

Diéu 13: Chuyén giao Hop dong

a)

b)

c)

B&n mua bao hiém c6 quyén chuyén giao Hop dong bao hiém. Viéc chuyén giao phai dwoc
sw dong y bang vén’bén ctia Nguwdi duwoc bao hiém hoac ngudi dai dién theo phap luat cia
Nguwoi dwoc bao hiém.

Bén nhan chuyén giao Hop dong bao hiém phai c6 quyén lgi co thé dwoc bao hiém vai tat
ca nhirng Nguwoi dwoc bao hiem, dwoc ké thira quyén va nghia vu ctia bén chuyén giao.
Viéc chuyén giao Hop dong bao hiém chi cé hiéu lyc khi Bén mua bao hiém thong bao
bang van ban va dwoc Cong ty dong y bang van ban.
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d)  Khi viéc chuyén giao cé hiéu lwc, Bén nhan chuyén giao sé co toan bd quyén loi va nghia
vu ctia B&n mua bao hiém ddi véi Hop déng. Tuy nhién, Nguwdi dwoc bao hiém cta Hop
ddng sé khong thay ddi. Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén
giao Hop ddng gitra Bén mua bdo hiém va bén nhan chuyén giao Hop dbng béo hiém.

Diéu 14: Cham dirt Hop dong trwéc han

Trong th&i gian Hop déng duy tri hiéu lwc, Bén mua bao hiém cé thé yéu cdu cham dit
Hop dong trwdc Ngay dao han dé nhan Gia tri hoan lai sau khi trir di cac Khodn no' (néu
c6), bang cach gri yéu cau bang van ban theo quy dinh ctia Céng ty. Ngay cham dut Hop
dong la ngay Cong ty chap thuan yéu cau chdm dit hiéu lwc Hop ddng day da va hop lé
theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém.
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CHUONG 3 - GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

DPiéu 15: Ngwei nhan quyén Igi bao hiém

a)

b)

Trong truong hop xay ra S kién bao hiém, Cong ty sé chi tra quyén lgi bao hiém theo thi
tw wu tién lan lwot nhuw sau:

Néu B&n mua bao hiém la ca nhan:

1. Chitra cho Nguwoi thu huwdng theo ty 1€ thu hwdng dugre chi dinh trong Hop dbng trwong
hop co nhiéu Nguwoi thy hwo’ng ma mot trong nhirng ngu i nay khong con song tai thoi
diém phat sinh S kién bao hiém, phan quyén lgi bao hiém clGa ngudi nay sé dwoc chi
trd cho B&n mua bao hiém;

2. Bén mua bao hiém;
3. Nguoi thra ké hop phap ctia B&n mua bao hiém, néu B&n mua bao hiém t&r vong.
Néu Bén mua bao hiém la té chirc:

1. Nguoi thy hwédng theo ty 1€ thu huwdng dwoc chi dinh trong Hop dbng, trwong hop co
nhiéu Nguoi thu hwédng ma mot trong nhitng nguoi nay khéng con sbng tai thoi diém
phét sinh sw kién bao hiém, phan quyén lgi bao hiém cia ngudi nay sé dwoc chi tra cho
Nguwdi dwoc bao hiém:;

2. Nguoi dwoc bao hiém;

3. Nguoi thira ké hop phap ctia Nguwoi dwoc bao hiém, néu Nguwdi dwoc bao hiém da to
vong.

Néu Hop déng khéng chi dinh Ngwei thu hwéng:

e Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan thi chi tra cho Bén mua bao hiém hodc Nguoi
thira ké cia Bén mua bao hiém (trong trwdng hop Bén mua bao hiém t&r vong).

e Trwong hop Bén mua bao hiém la tb chirc thi chi tra cho Nguoi duoc bao hiém hosc
ngudi thira ké cia Nguwoi dwoc bao hiem (trong tredng hop Nguwoi duwoc bao hiém tdr
vong)

Trong trwedng hop nhan Quyén loi dao han:

Cong ty sé chi trd cho Bén mua bao hiém. Trong trwérng hop Bén mua bao hiém la td

chirc thi Cong ty s& chi tra cho cho Bén mua bao hiém hodc Nguwoi dwgc bao hiém néu
¢6 chi dinh cta Bén mua bao hiém.

Piéu 16: Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

16.1.

16.2.

Thi han yéu cau giai quyét quyén i bao hiém

Nguwoi nhan quyén loi bao hiém thdng bao cho Cong ty trong thoi gian sém nhat ké tiv khi
Sv kién bao hiém xay ra va cung cap chirng tir theo quy dinh tai Dieu 16.2 dwéi day.

Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém toi da 1a 01 nam ké tir ngay xay
ra Sy kién bao hiém. Thoi han 01 nam nay khdng bao gom thoi gian tri hoan do cac tré
ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

Céac chirng ttr yéu cau giai quyét quyén i bao hiém

Nguwoi nhan quyén loi bao hiém can cung cap, thu thap bang chi phi ctia minh dé yéu cau
gidi quyéet quyen lgi bao hiém trong trwong hop tr vong, Thuong tat toan bd vinh vién va
dao han nhw sau:
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a)

b)

d)

Dbi v&i yéu cau gidi quyét Quyén loi tlr vong, hd so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém
gbm:

e Gidy yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo mau clia Cong ty;

e Bang chirng vé su kién tlr vong: ngwdi nhan quyén loi bao hiém cung cép trich luc khai
tlr/gidy bao tr.

Trwong hop tir vong do bénh: nguwoi nhan quyén lgi bao hiém cung cap thém cac ching

tt gom: giay ra vién, gidy chuyen vién (neu co) glay chirng nhan phau thuat (néu co phau

thuat), tom tat bénh an, sé kham bénh, két qua chan doan bénh, két qua xét nghiém (néu

c6 xét nghiém).

Truong hop tir vong do Tai nan: ngwdi nhan quyén Igi bao hiém cung cap thém cac chirng
tlr gom: bién ban két luan dieu tra, bién ban kham nghiém tt thi hoac bién ban giam dinh
phap y (néu cd), hoac van ban xac nhan ctia co quan cdng an vé nguyén nhan tr vong.

Treong hop Ngwoi dwgc bao hiém nhap vién sau Tai nan va chét tai co s& y té thi cung
cap tom tat bénh an thé hién viéc diéu tri sau Tai nan.

e Ban cong chirng, chi*ng thic hgp phap hoa lanh sw cac gidy to, bang chirng (bang
tieng Anh hoac tiéng Viét) cho trwdng hop tlr vong & nwédc ngoai;

e Ban sao gidy t& tuy than ctia ngwdi nhan quyén loi bao hiém:;

e Bang chirng vé quyén nhan quyén lgi: gidy t& chirng minh mbi quan hé véi Bén mua
bao hiem/Ngwoi dwoc bao hiém, van ban thda thuan/phan chia di san thira ké, di chuc,
van ban clr ngudi dai dién nhan quyeén Iloi.

Déi voiyéu cau g|a| quyet Quyén loi Thwong tat toan bd vinh vién, hd so yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém gém:

e Gi4y yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém theo mau ciia Cong ty;

e Bang chirng vé Thuong tat toan bd vinh vién: K&t qua giam dinh tinh trang thuwong tat
do Hoi déng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phd trwc thudc trung wong cap; bién ban
tai nan, ban két luan diéu tra (néu cé trong trwdng hop Thwong tat toan bd vinh vién do
Tai nan); hodc gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu cé), tém tat bénh an, giy chirng nhan
phau thuat (néu c6 phau thuat), két qua xét nghiém (néu cé xét nghiém), két qua chan
doan hinh anh (néu c6), két qua chan doan bénh (trong truérng hop Thuong tat toan bod
vinh vién do bénh).

e Ban cong chirng, chi*ng thic hgp phap hoa lanh sy cac gidy to, bang chirng (bang
tieng Anh hoac tiéng Viét) cho trwdng hop kham va dieu tri & nwédc ngoai;

e Ban sao gidy to tuy than ctia ngudi nhan quyén loi bao hiém;

e Bang chirng vé quyén nhan quyen loi: gidy t& chirng minh mbi quan hé v&i Bén mua
bao hlem/Ngucl duwoc bdo hiém, van ban thoa thuén/phén chia di san thira ké, di chuc,
van ban cr ngudi dai dién nhan quyen loi.

Doi v&i yéu cau giai quyét quyén loi dao han, hd so yéu cau giai quyét quyeén loi bao hiém

gom:

o Gidy yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo mau clia Cong ty;

e Ban sao gidy t& tuy than ciia Nguwdi nhan quyén loi bao hiém.

Truwong hop Cong ty can thu thap thém cac tai liéu dé phuc vu tham dinh gidi quyét quyén

lgi bao hiém ngoai cac tai liéu tai muc a, b va c trén day thi chi phi thu thap tai liéu do Cong

ty chiu.
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e) Sau khi nhan dwoc day du ho so yéu cau gidi quyét quyén Ii bao hiém, truong hop Cong
ty tlr chdi chi tra quyen loi bao hiém thi phai néu r& ly do tir chdi bang van ban cho nguoi
yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém.

16.3. Th&i han giai quyét quyén |gi bao hiém

Cong ty chi trd quyén loi bdo hiém cham nhat la 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc day di cac
chirng tir theo yéu cau. Trong trwdng hop tir chéi chi tra, Cong ty s& cé van ban néu ré ly
do tir chéi.

Trong trwérng hop quyén loi bdo hiém dwoc chap thuan nhung khéng dwoc chi trd trong
thi gian quy dinh thi Cong ty sé tra I4i cho thoi gian trd cham trén co s& |4i suat bang voi
|4i suét tam (rng dwoc cong bd trén website tai thdi diém chi tra.
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CHU'ONG 4 — PHi BAO HIEM, GIA HAN DONG PHi BAO HIEM VA CAC KHOAN PHi

Piéu 17: Phi bao hiém

17.1

17.2

17.3

17.4

Phi bao hiém

Phi bao hiém bao gébm Phi béo hiém co ban, Phi bao hiém san phdm dinh kém (néu cé) va
Phi bao hiém déng thém (néu c6). Bén mua bao hiém co trach nhiém thanh toan Phi bao
hiém cham nh4t vao Ngay dén han dong phi. Trong moi trwdng hop, Bén mua bao hiém cé
nghia vu déng Phi bdo hiém dung han du cé nhan dwoc thw yéu cau hodc nhic nhé dong
phi clia Céng ty hay khéng. Bang chirng cho viéc déng Phi bao hiém dung han la ngay ghi
trén Phiéu thu phi bdo hiém hop 1é do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, ngay ngan hang
xac nhan trén Gy nhiém chi hodc xac nhan viéc ndp tién mat vao tai khodn cia Céng ty,
hoac ngay trén chirng tir thu phi hop 1€ khac theo quy dinh ctia Coéng ty.

Phi bao hiém co ban
Trong Thoi han déng phi bat budc, Bén mua bao hiém phai dong day du Phi bao hiém co

ban theo Binh ky dong phi. Phi bao hiém co' ban sau khi khau trir Phi ban dau sé dwoc
phan bb vao Tai khoan co ban.

Phi bao hiém déng thém
Phi bdo hiém déng thém sau khi khau trr Phi ban dau sé dwoc phan bd vao Tai khoan

dong thém. Trong trwdng hop Lai dau tw cia Quy lién két chung dwdi mirc cam két, Cong
ty c6 quyén ngirng nhan Phi déng thém bat ct luc nao.

Trinh tw phan bé Phi bao hiém co’ ban va Phi bao hiém déng thém

Ngoai trir Cong ty c6 quy dinh khac, trong m&i Nam hop dong, bat ky khoan Phi bao hiém
co ban va Phi bao hiem dong thém (néu c6) nao do Bén mua bao hiém dong sé dwoc phan
bo theo thir tw wu tién l1an lwot nhw sau:

1. Phi bao hiém co ban chwa déng hodc chwa dwgc déng di cla nhitng Nam hop déng
trwde do; va

2. Phi bdo hiém co ban cta ky phi dén han hién tai; va

3. Phi bdo hiém déng thém (néu co).

Diéu 18: Gia han déng phi bao hiém

18.1

a)

b)

18.2

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém (Thoi gian gia han déng phi) 1a 60 ngay tinh tlr ngay
ngay sau ngay xay ra mét trong cac trwd'ng hop sau day:

Trong Thoi han déng phi bat budc: Ngay dén han déng phi khi Phi bao hiém co ban khéng
dwoc dong da; hoac Ngay Gia tri tai khoan hop déng khoéng dd thanh toan cac Khoan khau
trir hang thang trong trwéng hop Bén mua bao hiém rut tién tr Tai khodn co ban tuy vao
trvdng hop nao xay ra trwdec.

Sau Thai han dong phi bat budc: Ngay Gia tri tai khoan hgp dong khong di thanh toan céac
Khoan khau trir hang thang.

Trong sudt Thoi gian gia han déng phi, néu B&n mua bao hiém van khéng déng Phi bao
hiém, Hop ddng bao hiém sé bi mat hiéu lwc ké tr ngay dén han dong phi béo hiém. Céng
ty s& khéng khau trir Phi rdi ro trong suét Thoi gian gia han déng phi. Trwdng hop c6 Sw
kién bao hiém xay ra trong th&i han gia han déng phi béo hiém, Céng ty sé khau trir cac
Khoan no (néu co) trwdc khi thanh toan quyén lgi bao hiém.
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18.3 Két thiic Thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong day di phi bao
hiém thi Hop dong sé mat hiéu lwc ké tir ngay bat dau Thoi gian gia han déng phi bao hiem.

18.4 Truwdc khi Hop dong bi mat hiéu Iwc nhw néu tai Biéu nay, Cong ty sé glri cac thong bao
nhw sau cho Bén mua bao hiem:

a)  Thoéng bao thanh toan vao Ngay dén han déng phi:

b)  Thong bao canh bao viéc Hop ddng bi mat hiéu lyc trwde khi Thoi gian gia han déng phi
cham dut it nhat 30 ngay;

c)  Thong bao vao Ngay ky niém thang khi ma Gia tri tai khoan hop ddng sau khi trir Khoan no
chwa thanh toan (néu c6) khéng da dé khau trir Khoan khau trir hang thang.

18.5 Sau ngay guéi cung cta Thoi gian gia han dong phi, Cong ty sé Thong bao xac nhan Hop
dong bi mat hiéu Iywc do Phi bao hiém qua han chwa dwgc thanh toan.

Diéu 19: Cac khoan phi
19.1 Phi ban dau
Phi ban dau ap dung theo nhw bang sau:

Nam déng phi 1 2 3 4-10 11+
Ty lé ap dung dbi v&i Phi bao hiém co ban 30% 15% 10% 0% 0%
Ty lé &p dung dbi v&i Phi bao hiém dong théem  1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0%

19.2 Phiradiro

Khi Hop dong con duy tri hiéu lyc, Phi rdi ro dwoc khau triv tir Gia tri tai khoan hop dong
vao moi Ngay ky niém thang. Phi rdi ro dwoc wu tién tre tir Gia tri tai khoan co ban. Néu
Gia tri tai khoan co ban khong du deé khau tre, phan Phi rdi ro con lai sé dwoc khau trir ti
Gia tri tai khoan déng thém.
Ty 18 Phi rti ro dwoc dung dé tinh Phi rdi ro thay d6i theo Tudi hién tai, gidi tinh, tinh trang
strc khée va nghé nghiép ctia Ngwoi dwoc bao hiem.
Phi ri ro dwoc tinh toan phu hop véi co s& k§ thuat ciia san phadm da dwoc Cong ty dang
ky v&i Bé Tai chinh.

19.3 Phi quan ly hgp dong
Phi quan ly hop dong dwoc khau triv tir Gia tri tai khoan hop dong vao méi Ngay ky niém
thang. Phi quan ly hop dong dugc wu tién khau trir tir Gia tri tai khoan co ban. Neu Gia tri
tai khoan co ban khéng dua dé khau triv, phan Phi quan ly hop dong con lai sé dwoc khau
tr Gia tri tai khoan déng thém.

DPVT: déng
Nim 2025 2026 2027 2028 2029
Phi quan ly hop ddng (thang) 42.000 44.000 46.000 48.000  50.000
Nam 2030 2031 2032 2033 2034+
Phi quan ly hop ddng (thang) 52.000 54.000 56.000 58.000 60.000
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19.4

19.5

19.6

Phi quan ly quy

Mirc Phi quan ly quy cta Qay lién két chung ti da la 2%/nam. Trong moi trwong hop, mirc
Phi quan ly quy khéng vuwot qua lai suat cdng bd cho Khach hang clia Qdy lién két chung.

Phi cham d&t hop dong trwéc han
Phi cham durt hop dong trvd'c han dugc tinh theo ty 1€ phan tram (%) ctia Phi bao hiém co
ban quy ném cda Nam hop dong dau tién va ap dung tai Nam hgp dong khi Hop dong mat
hiéu Ic hoac Nam hgp dong khi Hop dong cham dut hiéu Iwc, tay tredng hop nao xay ra
trwoec.
Phi chdm dwt hop ddng trwdc han dwoc ap dung theo ty |é trong bang sau:
o Dbi voi tai khoan co ban:

Nam hop dong 1 2 3 4 5 6+

(%) trén Phi bao hiém co ban quy

o . N ‘A N 50% 40% 30% 20% 10% 0%
nam cua Nam hgp dong dau tién

o DAi v&i tai khoan déng thém:

Mién Phi chdm dt hop déng trwéc han.
T[ong qua tr]nh thwe hién Ho’p> déng v:‘g trong han murc t6i da da dwoc théa thuan tai Hop
dong bao hieém, Cong ty co thé thay doi cac mure phi va ty 1€ cac khoan phi ap dung cho
Bén mua bao hiém sau khi thdng bao cho Bén mua bao hiém bang van ban it nhat ba (03)
thang trwée thdi diém chinh thire thay doi.
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CHUONG 5

— CAC PIEU KHOAN VE QUY LIEN KET CHUNG

Diéu 20: M6 ta hoat dong Quy lién két chung

Chinh sach dau tw, muc
tiéu dau tw

Co ciu dau tw tai san

Lai suat dau tw cam két

Cong ty cam két dam bao muc tiéu dau tw 1a mang lai Igi nhuan toi
da c6 thé v&i chinh sach dau tw than trong, hiéu qua va phu hop
v&i cac quy dinh hién hanh cua phap luat.

Hién nay, dbi v&i nguén vén dau tw tr Quy chd hop déng bao hiém
lién két chung, Cong ty dang thwc hién diu tw chd yéu vao trai
phiéu chinh pha, trai phiéu doanh nghiép va tién gt tai cac té chire
tin dung.

Cong ty cam két bao dam ty I8 Iai suat dau tw toi thiéu theo Diéu
2.8 trong Th&i han hiéu Iwc cia Hop dong bao hiém.
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CHU'ONG 6 — QUY PINH VE TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

DPiéu 21: Trach nhiém cung céap, giai thich day dua, trung thwe va chinh xac théng tin cho

Bé&n mua bao hiém cua Cong ty

Khi giao két hop ddng bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém cung cap day da, chinh xac théng
tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
Bén mua bao hiém. Trong trwong hop Cong ty cdy khong thwe hién nghia vu cung cap
thong tin hoac cung cap thong tin sai sw that nham giao két hop déng thi Bén mua bao hiém
c6 quyén hay bé Hop déng. Trong trwdng hop nay, Cong ty sé hoan lai toan by Phi bao
hiém da dong, khong tinh 13i, cho B&n mua bao hiém.

Diéu 22: Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cia Bén mua bao

22.1

22.2

22.3

hiém/Ngwoi dwoc bao hiém
Bén mua bao hiém va Nguwéi dwoc bao hiém (hodc ngwdi dai dién theo phap luat ctia Nguoi
dwoc bao hiém) cé trach nhiém ké khai day du va trung thuce tat ca cac thong tin can thiét
dé Coéng ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém ho&c khéi phuc hiéu lwc cho Hop déng
b&o hiém nay. Viéc thAm dinh strc khde, néu cd, khéng thay thé cho nghia vu ké khai day
da, trung thwe ctia Bén mua bdo hiém/Nguwdi dwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Trwcyng hop Bén mua bao hlém/Nguo’l dwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat
cua Nguwoi duwoc bao hlem) co y cung cép khong day dd thong tin hodc cung cép thong tin
sai sy that nham giao két Hop dong bdo hiém dé& dwoc boi thwong, tra tién bao hiém thi
Cong ty co quyen hay bé Hop déng bao hiém. Trong trwdng hop nay, Cong ty khéng phai
boi thwong, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bd Phi bdo hiém, khdng c6 1i, cho Bén
mua bao hiém sau khi trir di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

e CAac quyén lgi bdo hiém da thanh toan (ké ca quyén loi bao hiém clia san pham dinh
kém) (néu co).

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau B&n mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém bdi thwong

thiét hai phat sinh (néu co).

Trucyng hop Bén mua bao hlém/NgLPO’I dwoc bao hiém (ho&c nguwdi dai dién theo phap luét
cta Nguoi dwoc bao hiém) cdy cung cép khong day dd thong tin hodc cung cép thong tin
sai sy that nham khéi phuc Hop ddng bao hiém dé duoc boi thwong, tra tién bao hiém thi
Coéng ty c6 quyén hudy bd viéc khoi phuc hiéu lwc Hop QOng bao hlem Trong trwdng hop
nay, Cong ty khéng phai boi thuwdng, tra tien bao hiém ké tir théi diem Hop dong bao hiém
dwoc khéi phuc h[éu Igc va sé hoan lai toan bo Phi b‘éo hiém ma Bén mua bao hiém da
dong ke tir théi diem dé nghi khoi phuc hiéu lwc hop dong sau khi:

Céng:

e Gia tri hoan lai tinh tai thoi diém Hop dong mat hiéu Iwc ngay trwdc lan khoi phuc ma
Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém cd hanh vi co y cung cap khéng day du thong
tin hoac cung cap thong tin sai sy that.

Tro:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6) dé thuc hién khéi phuc hiéu lwc hop dong;
va

* Cac quyeén loi bao hiém da thanh toan (ké ca quyén loi bao hiém clia san pham dinh
kém) (néu co) ké tir thoi diem khdi phuc hiéu Iyc hgp dong ma BEn mua bao hiém/Nguwoi
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22.4

22.5

duwoc bao hiém c6 hanh vi ¢ y cung clp khéng day da théng tin hodc cung cip théng
tin sai sw that.
Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau Bé&n mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém bdi thuwdng
thiét hai phat sinh (néu co).

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém (hodc nguwdi dai dién theo
phap luat ctia Ngwdi dwoc bao hiém) vi pham nghia vu ké khai thdng tin tai Diéu nay nhung
viéc vi pham nay khong lam anh hwéng téi quyét dinh chép nhan bao hiém hoac quyét dinh
khoi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém theo quy dinh cua Cong ty tai tirng thoi dlem Cong
ty van sé chi tra quyen loi bao hiém néu c6 Su kién bao hiém xay ra theo Quy tac diéu
khoan cltia Hop déng bao hiém nay.

Trong truong hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty c6 thé diéu chinh
lai Phi bao hiém, S6 tien bao hiem twong tng véi mire rdi ro (néu cd), hodc cham dirt mot
phan Hop dong.

Diéu 23: Trach nhiém bao mat théng tin khach hang cta Cong ty

23.1

f)

Céng ty chju trach nhiém bao mat va khéng dwoc chuyén giao thdng tin c& nhan, di liéu
ca nhan do B&n mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém cung cap tai Hop déng bao
hiém cho b4t ky bén th& ba nao khac, ngoai trir viéc cung cap théng tin ca nhan, di liéu ca
nhan dén cac dbi twong sau day d& nham muc dich thwc hién cac muc dich x& ly di liéu
cé nhan néu tai khoan 2 Diéu nay:

Nhan vién cta Coéng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir;

Co quan thué vu Hoa Ky;

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;

Co quan nha nwéc c6 thdm quyén;

C4 nhan, td chirc khac ky két hop ddng véi Cong ty vé viéc thu thap thong tin c& nhan va
Xt ly di¥ liéu ca nhan.

Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan

Dé thdm dinh va chap nhan bao hiém dbi v&i khach hang.

Bé thyc hién quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém, bao gdbm nhung
khong giGi han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hgp dong bao hiém, thu phi bao hiém,
giai quyét chi tra quyéen lgi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu.

Pé thwc hién cac dich vu sau ban hang nhw la chwong trinh khuy&n mai, cham séc khach
hang, tra I&i cac cau hai va khiéu nai ctia khach hang va dé giai quyét tranh chap néi chung,
quan ly va ghi &m cac cudc goi va cac lién lac théng qua kénh dién tlr v&i khach hang va
cac bén co lién quan khac.

Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san pham: khao sat va phan tich dir liéu lién quan dén bat
ky san pham hodc dich vu nao do Cong ty cung cap (cho du dwoc tién hanh bai riéng Cong
ty hoac cung véi cac bén khac) ma co the lién quan téi khach hang.

Dé tao di liéu, bdo cao va thong k&, phan héi, cho Cong ty hodc cho cac bén thir ba khac
co lién quan cua Cong ty hodc trén co s¢ yéu cau cltia Bo Tai chinh hoac cac co quan co
thAm quyén hodc cac bén th&r ba khac cé lién quan.

D‘é nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mrc d6 day da vén, yéu
cau von.
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9)

h)

Dé& nhan biét khach hang, phat hién, bao cao, ngén chén, phong chéng va diéu tra toi pham,
tan céng, hoac cac vi pham bao gdm gian lan, rira tién, tai tro khang bé, hdi 16, tham nhiing,
truc loi bao hiém, trén thué.

E)e thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co’ quan nha nwéc c6 thAm quyén bao
gdm Viéc cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) thong tin ca nhan cua khach hang nhw déa
cung cap trong Hop dong bao hiém hoac dwoc cung cép sau dé cho Cong ty, bao gom ca
thong tin vé khai thué va (i) théng tin ve Hop dong bao hiém, bao gom so Ho’p dong bao
hiém, gia tri tai khoan hoac thong tin vé hop ddng va’hoac gia tri tién mat ctia Hop déng
bao hiém, néu cd, tai bat ky thoi diém nao trong thi han ctia Hop ddng bao hiém nay, khi
khach hang la ngudi chiu thué hodc tré thanh ngwdi chiu thué tai Hoa Ky nhw dwoc dinh
nghia theo luat thué Hoa Ky.

Dé tién hanh kiém tra v&i co' quan dang ky chong tin nhan rac, thw dién tr rac, cudc goi rac
hoac co quan dang ky khac (néu co).

Dé thiee hién va tuan tha voi cac thoa thuan hop ddng gitra Cong ty v&i cac nha cung
cap/cac bén cung cap dich vu/cac doi tac cua Coéng ty.

Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha cac chinh sach néi bd ctia Cong ty.
Cho bat ky muc dich nao khac dugc yéu cau hoac cho phép béi bat ky luat, quy dinh,
hwédng dan va/hoac cac co quan quan ly c6 lién quan nao.

Dé thuc hién cac hoat dong khac cd lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xt ly va quan
ly cia Cong ty doi v&i cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu cac muc
dich khac ma Céng ty cho la phu hop tai tivng thoi diém.
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CHUONG 7 - CAC QUY DINH KHAC

Diéu 24: Bao hiém c6 diéu kién

Can cl vao quy dinh clia Cong ty va két qua tham dinh HO so' yéu cau bao hiém hoac ho
so khoi phuc hiéu lwc, Cong ty c6 the chap thuan bao hiém hoac khéi phuc hiéu lyc clta
hop dong bao hiém v&i nhirng diéu kién va thda thuan dac biét nhu:

Sé tién bao hiém/quyén loi c6 diéu chinh,

Phi bao hiém/Phi rai ro cé diéu chinh,

Diéu chinh pham vi loai tri trach nhiém bao hiém,

Diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dwa trén két qua danh gia, thdm dinh yéu cau
bao hiém.

Cong ty sé thong bao bang van ban dén Bén mua bao hiém vé diéu kién va thda thuan dac
biét nay.

Hop dong chi dwoc phat hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan nhirng diéu kién va thoa
thuén dac biét nay. Nhirng dieu kién va thda thuan dac biét dwgrc Bén mua bao hiém va
Coéng ty chap thuan la mot phan khéng tach r&i caa Hop dong.

Diéu 25: Cap nhat théng tin

a)

b)

e)

Néu Bén mua bao hiém va’hodc Ngudi duwoc bao hiém thay dbi dia chi lién hé, sé dién thoai
lién hé, dia chi thw dién tr, ho tén hoac sb hd chiéu, chirng minh nhan dan/cén cwéc, Bén
mua bdo hiém phai thdng bao cho Céng ty bang van ban hoac phwong thirc khac do Coéng
ty quy dinh trong vong 30 ngay ké tir ngay thay dbi.

Néu Nguoi duwgc bao hiém ra khéi pham vi lanh thd Viét Nam tir 90 ngay tré 1én hodc néu
co s thay doi nghe nghiép cia Ngwoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiem phai thdng bao
cho Cbng ty bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 sw thay doi.

Khi d6, ké ca trong truong hop Bén mua bao hiém khong thong bao theo quy dinh tai Diém
nay, Cong ty cé quyén quyét dinh:

i. Tiép tuc thwc hién Hop ddng bao hiém véi cac diéu kién khong thay doi; hoac

ii. Tang/gidm Phi bdo hiém va/hodc Phi rii ro va/hodc Sé tién bao hiém ctia Hop déng bao
hiém cho thi gian con lai ctia Hop déng bdo hiém; hodc

iii. Thu hep pham vi bao hiém cho thi gian con lai ctia Hop déng béo hiém; hodc

iv. T chdi chi trd quyén loi bdo hiém va don phuwong cham dat hiéu lwc Hop déng bao
hiém.

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khéng déng y véi quyét dinh theo diém b.ii) hoac b.iii)

néu trén, Hop déng bao hiém sé don phwong chdm dirt hiéu luc, va Cong ty sé thdng bao

bang van ban cho Bén mua bao hiém, Céng ty sé tra Gia tri hoan lai sau khi trir di cac khoan

no (néu cé) cho Bén mua bao hiém.

Trong trwdng hop Cong ty don phwong cham dit hiéu lwc Hop dong bao hiém theo quy
dinh tai diém b.iv) Qéu trén, Bén mua bao hiém sé dwoc nhan lai Gia tri tai khoan hgp dong;
trir di Khoan ng (néu co).

Trong trwdng hop Cong ty da thanh toan Quyén Igi An tdm hau sw, Cong ty sé khau triv
Quyeén lgi An tdm hau sy trde khi chi trd bat ky khodn nao theo quy dinh tai diém b, c, d
bieu nay.

Diéu 26: Ké khai lai théng tin
26.1 Ngoa| trtr treong hop quy dinh tai Diéu 27, v&i diéu kién Céng ty chwa nhan duoc yéu ciu

giai quyét quyén lgi bao hiém, B&n mua bao hiém va/hoac Nguwdi dwoc bdo hiém co thé ké
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26.2

khai lai thdng tin (nhw théng tin strc khde, nghé nghiép, sé thich...) néu théng tin trong Gidy
yéu cau bdo hiém va/hoéac cac van ban khac ma Bén mua bao hiém/Nguwdi duwoc bao hiém
da ké khai chwa chinh xac. Trong trwéng hop nay, Céng ty cé quyén quyét dinh:

Tiép tuc thwc hién Hop ddng bao hiém véi cac diéu kién khong thay dbi; hoac

T&ng/gidm phi bao hiém va/hoadc Sé tién bao hiém va/hoac Phi rdi ro cho thoi gian con lai
ctia Hop déng bao hiém; hodc

Thu hep pham vi béo hiém cho th&i gian con lai ctia Hop déng bao hiém: hoac

Tw chdi bao hiém va don phwong chdm dit hiéu lyvc Hop déng bao hiém; hodc

Hay bd Hop ddng bao hiém néu roi vao cac trwdng hop vi pham Trach nhiém ké khai théng
tin trung thwc, day dd va chinh xac ctia Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bdo hiém theo Diéu
22.

Trong trwdng hop Bén mua bo hiém khéng déng y voi quyét dinh theo diém 26.1.b) hoac
26.1.c) néu trén, Hop ddng bao hiém sé& don phwong chdm dwt hiéu luc, Cong ty sé tra Gia
tri hoan lai sau khi trtr di cac Khoan no' (néu cé) cho Bén mua bao hiém.

Trong trwong hgp Cong ty don phwong cham dirt hiéu lwe Hop ddng bao hiém theo quy
di‘nh tai diem 26.1.d) néu’ trén, Bén mua bao hiém sé dwoc nhan lai Gia tri tai khoan hop
dong; trir di Khoan ng’ (néu co).

Diéu 27: Ké khai sai Tuéi va/hoic gi&i tinh

27.1

a)

b)

27.2

Trong treong hop ké khai sai Tubi va/hoac gidi tinh clia Nguoi dwoc bao hiém, ma Tudi
dung van thudéc nhém tudi dwoc bao hiém, thi:

Cong ty sé gilr nguyén Gia tri tai khoan hop df‘)ng va cac khoan chi phi khac da duoc tinh

trvdc ngay Cong ty chap nhan bao hiém theo Tudi/gi®i tinh dung.

Ké& tir sau ngay Coéng ty chip nhan bao hiém theo Tudi /gidi tinh dung:

e Phi rti ro s& dwoc tinh lai theo Tubi /giéi tinh dung.

o Né&u theo Tudi/gidi tinh dung, Phi bao hiém co ban khéng con phu hop véi Sé tién bao
hiém thi Céng ty c6 thé tinh toan lai Phi bao hiém co ban hodc Sé tién bao hiém.

e Né&u Bén mua bao hiém khéng ddng y v&i quyét dinh néu trén, thi Hop déng bao hiém
sé& don phwong chdm dit hiéu lwc va Cong ty sé chi tra Gia tri hoan lai.

Néu Tudi thwc ciia Nguwdi duwoc bao hiém khéng nam trong nhém Tudi cé thé dwoc bao

hiém theo quy dinh cta Hop déng, Coéng ty cé quyén hiy bé Hop ddng bao hiém. Trong

trwdng hop nay, Coéng ty khdng phai bdi thweong, tré tién bao hiém va sé& hoan lai toan bo

Phi bao hiém da déng (khéng cé i), cho B&n mua bao hiém sau khi trir di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

e Cac quyén lgi bao hiém da thanh toan (ké ca quyén loi bao hiém cta san pham dinh
kém) (néu co).

Diéu 28: Mién truy xét

Ngoai trtr cac trvong hop ké khai sai vé Tubi va/hoac gidi tinh nhw quy dinh tai Diéu 27
hodc trwong hop ¢b y cung cp théng tin khéng trung thwe hodc khéng day da theo Diéu
22, trong khi Hop dong con duy tri hiéu lwc, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hoac bo
sét trong Gidy yeu cau béo hiém va céac glay to c6 lién quan sé dwoc Cong ty mién truy xet
sau 24 thang ké tir Ngay hiéu lwc hodc ké tir ngay khédi phuc hiéu lwc Hop ddng gan nhét,
tuy thudc vao ngay nao dén sau.

Diéu 29: Thira ké hop dong

29.1

Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan va Bén mua bao hiém khong phai l1a Nguoi
dwoc bao hiém, neu Bén mua bao hiém t&r vong trong th&i gian Hop dong bao hiém con
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29.2

hiéu lwc, ngudi thira ké hop phap cla B&n mua bdo hiém cé quyén thira ké toan boé céac
quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém lién quan dén Hop dong bao hiém véi diéu kién
ngudi thira ké hop phap nay théda man tat ca cac diéu kién quy dinh cho Bén mua bao hiém
theo Quy tac diéu khoan nay.

Néu diéu kién trén khéng dwoc dap &ng, thi Hop déng sé chdm dat hiéu lwc va Cong ty sé
tra Gia tri hoan lai.

Truwdng hop Bén mua bao hiém Ia mét té chire va td chire nay giai thé, pha san hoac chdm
dirt hoat déng trong thdi han Hop déng bao hiém con hiéu lwc ma chwa dwoc chuyén
nhwong, Nguwoi duoc bdo hiém sé tré thanh Bén mua bdo hiém mai va cé toan bd quyén
loi va nghia vu déi véi Hop déng bao hiém. (Nhirng) Nguwoi thu huwéng do Bén mua bao
hiém ban dau chi dinh sé tw dong bi hiy bd.

Diéu 30: Hiéu lwc hop dong

Hop dong co hiéu lwc tir Ngay hiéu luc va duy tri hiéu lwc cho dén khi Hop dong bi mat
hiéu lyc theo Dieu 18 hoac bi cham dit hiéu lyc theo Dieu 31, tuy vao trwdng hop nao xay
ra truéec.

Diéu 31: Cham dirt Hop dong

Hop déng bao hiém s& chdm dwt hiéu lwc ké tir thoi diém mét trong cac trudng hop sau
xay ra:

Nguwdi dwoc bao hiém t&r vong; hodc

Khi Quyén lgi Thuong tat toan bo vinh vién (khong bao gdbm Quyén li ton thuong co thé
do Ung thu tuyén giap ti» Giai doan 1 dén Giai doan 3) clia Nguwoi duwgc bao hiem duoc
Cong ty chap thuan chi tra; hoac

Vao Ngay dao han; hoac
Hop ddng da mét hiéu lwc hon 24 thang; hoac

Hop déng dwoc chdm dit hiéu lwc trwdce thdi han theo yéu cau cla Bén mua bao hiém;
hoac

Do nhirng nguy&n nhan khac dwoc quy dinh cu thé tai Quy tac diéu khoan; hoac
Cac trevong hgp khac theo quy dinh ctia phéap luat.

Khi hgp déng cham dit hiéu lwe, cac San pham dinh kém (néu cd) trong Hop dong ciing
sé bi cham dut.

Diéu 32: Phwong thirc giai quyét tranh chap

Tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém dwoc gidi quyét théng qua thuong luvong
gilra cac bén. Trwdng hop cac bén khéng thuong lwong dwoc thi tranh chap théng qua
hoa gidi hodc Toa an. Mot trong cac bén cé thé khai kién tai mot Tda an cé thadm quyén tai
dé giai quyét tranh chap dé. Quyét dinh ctia Tda an la quyét dinh cudi cung va cac bén cé
nghia vu thyc hién.
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11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

PHU LUC 1: CAC BINH NGHIA

Coéng ty: la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc B Tai chinh cip
phép thanh 1ap va hoat dong.

Hop dong bao hiém (“Hep dong”): 1a thda thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém
va Cong ty, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thyc hién Hop
ddng bao hiém. Hop déng bao gbm céc tai liéu sau:

e Quy tac, diéu khodn san phadm bao hiém lién két chung nay; va

e Tailiéu tdm tt quy téc diéu khoan (“Tai liéu tom tat quy tac diéu khodn va cac diém can
lwu y”); va

e Bang minh hoa quyén lgi bao hiém; va

e BO ho so yéu cau bao hiém; va

e Gidy chirng nhan bao hiém; va

e (Céc) thda thuan stra ddi, bd sung (néu cé) cta hai bén.
B6 ho so’ yéu cau bao hiém: bao gébm céc tai liéu sau:

e Gi4y yéu cau bao hiém; va

e Bang cau héi danh gia kha nang tai chinh; va

e CAc tai lieu khac theo yéu cau cta Coéng ty (néu co).

Gidy yéu cau bao hiém: 1a van ban yéu ciu bdo hiém theo mau ctia Céng ty, trong dé ghi
cac ndi dung dé nghj tham gia bao hiém va théng tin do Bén mua béo hiém tham gia bao
hiém va Ngwoi dugc bao hiém (hoac ngum dai dién theo phap luat cua Nguoi dwoc bao
hiém) cung cap aé Cong ty danh gia rdi ro, 1am can c& chap nhan bao hiém hodc twr chéi
bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém (hoac
nguwoi dai dién hop phap cla Nguwdi duwoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cip cho Cong

ty.
Gidy chirng nhan bao hiém: la van ban do Céng ty cap cho Bén mua bao hiém, trong do
thé hién cac thong tin co ban ciia Hop dong, va la mét phan khong tach réi ciia Hop dong.

Bén mua bao hiém:

La ca nhan tai Viét Nam tir 60318 tudi trd Ién c6 nang lwc hanh vi dan sw day du tai thoi
diem giao két hogp dong bao hiém hoac la t6 chirc dwoc thanh Iap va hoat dong hop phap
tai Viét Nam.

Tai thoi diém giao két hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi co thé
dwoc bao hiém. Bén mua bdo hiém co thé yéu cau bao hiém cho Nguoi dwoc bdo hiém la:

e Ban than Bén mua bao hiém:;
e Vo, chdng, cha, me, con clia Bén mua bao hiém;

e Anh ruét, chj rudt, em rudt hodc ngudi khac cé quan hé nuéi dwdng, cap dwdng véi Bén
mua bao hiém;

e Nguoi co quyén loi vé tai chinh hoac quan hé lao dong véi Bén mua bao hiém
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Ngwei dwoc bao hiém:, la ca nhan mé’tl'nh mang va/hoac strc khoe cﬂla ca nhan do la dbi
twong duwgec Cong ty chap nhan bao hiém, va dwgc ghi nhan trong Giay chirng nhan bao
hiém.

Vao thoi diém yéu cau bao hiém, Ngudi dwoc bao hiém phai:

e Dang cu tru tai Viét Nam; va

e Trong dd tudi ttr 30 ngay Tubi dén 70 Tubi; va

e Truwdng hop Nguoi dwoc bdo hiém tir 18 Tubi tré 1én va khéng dong thoi 1a B&n mua
b&o hiém thi khi B&n mua bao hiém giao két Hop ddng bao hiém phai c6 sw chap thuan
bang van ban ctia Nguoi dwoc bdo hiém. Trwdng hop Nguoi dwoc bao hiém dudi 18
Tubi va Bén mua bado hiém khéng phai la cha, me hay nguoi giam hd hop phap cla
Nguwoi dwoc bdo hiém thi phai co van ban déng y ctia cha, me hay nguoi giam ho hop
phap clia Nguwdi dwoc bao hiém.

Ngwei thu hwong: [a ca phén hodc to chirc dwoc B&n mua bao hiém chi dinh vai sy d(‘“),ng
y ctia Nguoi dwoc bao hiém hodc nguwoi dai dién theo phap luat clia Nguoi dwgc bao hieém
nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac dieu khoan.

Tudi: a Tudi dwgc tinh theo ngay sinh nhat gan nhét clia Nguoi dwgc bao hiém trudc Ngay
hiéu lyc hoac Ngay ky niém nam hgp dong.

S6 tién bao hiém: 1a sb tién dwoc chon bdi Bén mua bao hiém va duwgc Cong ty chap
thuan bao hiém theo Quy tac diéu khoan cua san pham. So tién bao hiém dwgc ghi trén
Giay chirng nhan bao hiém va/hoac tai liéu stra doi, bo sung lién quan gan nhat.

Hé s6 bao hiém: La hé s6 ma Bén mua bao hiém Iwa chon dé xac dinh Phi bao hiém co
ban va Sé tién bao hiém phu hop véi nhu ciu bao vé va kha nang tai chinh. Hé sb bao
hiém dwoc xac dinh dwa trén ti s gitra S6 tién bao hiém va Phi bao hiém co ban theo dinh
ky nam.

Thoi han hop dong (“Th&i han bao hiém”): 1a khoang thdi gian tinh tir Ngay hiéu luc
dén Ngay ky niém nam hop dbng ngay sau khi Nguwdi dwoc bao hiém dat 100 Tudi. Thoi
han hop ddng dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bo hiém hodc cac thda thuan, stra ddi bd
sung bang van ban.

Th&i han déng phi: la khoang thoi gian ma Bén mua bao hiém déng Phi béo,hiém cho
Cong ty theo thda thuén tai Hop dong. Thoi han dong phi cua san pham nay t6i da bang
v&i Thoi han hgp dong.

Thoi han déng phi bat buéc: 1a khoang thoi gian trong 03 nam hop dong dau tién ké tiv
Ngay hiéu lwc. T’rong‘ Thoi han dong phi bat bu’cf)c, de Hop {J’c“)ng bao hiém duy tri hiéu lwc,
Bén mua bao hiém can duy tri déng Phi bao hiém co ban day da va dung han.

Tai nan: |a mét sw kién hay mét chudi sw kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cua
mot lwc, mot vat bat ngd tr bén ngoai, khdng chl ddng va ngoai y mudn 1én co thé cia
Nguwdi dwoc bao hiém. Sw kién hoac chubi sy kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép,
duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra tlr vong hodc thuwong
tat cho Nguwoi dwoc bdo hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra sw kién hodc chudi
sy kién do.

Thwong tat toan bd vinh vién: 1a mot trong nhirng tinh trang dwoc mo ta sau day:

Nguoi dwoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc nang clia:
Hai tay; hoac Hai chan; hpéc M6t tay va mét chan; hoac Hai mat; hoac Mét tay va mét mat;
hoac Mot chéan va mét mat.
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b)

1.17

1.18

1.19

1.20

Trong trwdéng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chire
ndng clia Tay dwoc tinh tir ¢ tay trd |én; mét hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc
hdi dwoc chirc ndng cla Chan dwoc tinh tr mat ca chan tré 18n; méat hoan toan va khong
thé phuc héi dwoc chirc ndng Mat dwoc hiéu 1a méat hoan toan hodc mu hoan toan. Viéc
chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi méat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoac
mat) cé thé dwoc thwe hién ngay sau khi xay ra thwong tat hodc sau khi két thuc viéc
diéu tri.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc ndng ctia cac bd phan co
thé hodc mu hoan toan phai dwoc thwc hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra
thwong tat hoac tr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Nguwdi dwoc bao hiém bj tdn thwong co thé tir 81% trd |&n theo xac nhan cla co quan y té
ho&c Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé tric thudc trung wong hodc td chire
giam dinh y té hop phap dwoc Cong ty chap thuan va phai dwoc thue hién khéng sém hon
180 ngay ké tr ngay xay ra thwong tat hoac tr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Bénh c6 san:

La tinh trang bénh tat hodc thwong tat clia Nguoi dwec bao hiém da dwoc bac sy chan
doan hodc dieu trj trudc Ngay hiéu lwe hodac Ngay khoi phuc hiéu Iwc (gan nhat) cta Hop
dong bao hiém

Viéc xac dinh bénh c6 san phai can cir vao ho so'y té dwoc lwu tr tai bénh vién/co s&'y
té dwoc thanh lap hop phap, cac tai liéu y khoa dwoc BO Y té va cac co quan co tham
guyéen ban hanh, hoac cac théng tin do bén mua bao hiem/ngwoi dwoc bao hiem ty ké khai
trén ho so' yéu cau bao hiém hoac phiéu bd sung théng tin.

Thei gian che

Thoi gian cho ap dung trong treong hop Thwong tat toan bo vinh vién do tén thwong co
thé: |1a khoang thdi gian ma néu Nguwdi dwoc bao hiém bj Thwong tat toan bd vinh vién do
tdn thwong co' thé thi Cong ty sé& khong chi trd Quyén loi Thuwong tgt toan ’bo vinh vién.
Thoi gian cho ap dung trong trwong hop Thuong tat toan bo vinh vien do ton thuong co

thé la 90 (chin muoi) ngay ké tr Ngay hiéu lwc hodc ngay khdi phuc hiéu lwc hop déng gan
nhat, tiy theo ngay nao dén sau.

Thoi gian cho s€ khong ap dung cho tredong hgp Nguoi dwoc bao hiém bj Tai nan dan dén
tlr vong hoac bi Thwong tat toan b6 vinh vién

Sw kién bao hiém: la sy kién Nguoi duoc bdo hiém t& vong hodc dwoc chirng nhan
Thwong tat toan b vinh vien.

Ngay/thang/nam

1.20.1 Ngay hiéu lwc hop dong (“Ngay hiéu Iwc”): la ngay Bén mua bao hiém nop day da Ho

SO yéu cau bao hiém va déng da Phi bao hiém tam tinh v&i diéu kién Nguei dwoc bao hiém
con sdng tai thoi diém Cong ty chap nhan bao hiém. Ngay hiéu lwc dwoc ghi nhan trén Gidy
chirng nhan bao hiém. Ngay hiéu lwc hop déng dwoc dung dé xac dinh cac Ngay ky niém
nam hop dong, Ngay ky niém thang hop déng, Nam hop dong va Ngay dao han.

1.20.2 Ngay phat hanh hop dong bao hiém (“Ngay phat hanh hop dong” hoac “Ngay cap

hop dong”) la ngay Hop déng duwoc Cong ty chép thuan va phat hanh theo Glay yéu cau
bao hiém hop 1€ cia Bén mua bao hiém. Ngay phéat hanh hop ddng bao hiém duoc ghi
nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém hoac sira dbi bd sung (néu co).

1.20.3 Ngay ky niém nam hop dong (“Ngay ky niém nam”): 1a ngay lap lai twong (rng hang

nam clia Ngay hiéu lyc trong sudt Thoi han bdo hiém. Néu nam khdng co ngay nay thi ngay
culi cung cua thang do sé la Ngay ky niém nam hgp dong.
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1.20.4 Ngay ky niém thang hop dong (“Ngay ky niém thang”): 1a ngay lap lai twong trng hang
thang cua Ngay hiéu Iyc trong sudt Thoi han bao hiém. Néu thang khdng c6 ngay nay thi
ngay cudi cuing cla thang doé sé la Ngay ky niém thang hop déng.

1.20.5 Ngay dén han déng phi: |a ngay B&n mua bao hiém can phal dong day du phi bao hlem
dinh ky theo théa thuan tai Hop déng bao hiém hoéc cac stra ddi, bd sung lién quan gan
nhat (néu co).

1.20.6 Ngay phéat sinh Sw kién bao hiém Ia ngay t&i trwéc ciia mét trong hai ngay sau:
i. Ngay Nguoi dwoc bao hiém tir vong; hodc

. Ngay ghi nhan Ngu i dwoc bao hiém bj Thuong tat toan bd vinh vién theo chirng nhan
cla co quany té c6 thdm quyén. Néu trong van ban chirng nhan cta co quan vy té co
thdm quyén khong ghi rd ngay Nguwdi dwoc bao hiém bj Thuong tat toan bd vinh vién
thi 4p dung ngay ky van ban ching nhan cta co quan y té c6 tham quyén.

1.20.7 Ngay yéu cau giai quyét quyen Ioi bao hiém: 13 ngay Cong ty nhan dwoc hd so yéu ciu
gidi quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh cla Hop ddng bao hiém.

1.20.8 Ngay dao han: la Ngay ky niém nam hop déng ngay sau khi Nguoi duwgc b&o hiém dat t&i
Tu{)i 100 néu Hop d()ng,cc‘)n hiéu lwc dén thoi diem do. Ngay dao han dwoc ghi nhan tai
Giay chtrng nhan bao hiém.

1.20.9 Nam hop dong: Ié‘khoéng th&i gian 01 nam dwong lich tinh tr Ngay hiéu lwc hoac Ngay
ky niém nam hgp dong.

1.20.10Nam déng phi: nghia la ndm hop dong ma theo do tat ca cac khoan Phi bao hiém co ban
dwogc dong day du.

1.21 Vé phi bao hiém/phi/ng

1.21.1 Binh ky déng phi (“Dinh ky déng phi bao hiém”): c6 thé 1a nam, nira nam, quy, thang
ty theo quy dinh cta Cong ty tai tirng tho diém. B&n mua b&o hiém c6 thé lwa chon va
thay déi Dinh ky dong phi trén co s& phu hop v&i quy dinh hién tai cla Cong ty. Binh ky
dong phi dugc thé hién trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac stra dbi, bd sung lién
quan gan nhét (néu co).

1.21.2 Phi bao hiém: la khoan tién ma B&n mua bao hiém can dong cho Céng ty theo Dinh ky
dong phi \(é ptlu’cyng thire déng phl’ dugc cgéc bén théa thuan tai hgp dong bao hiém hoac
cac slra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

1.21.3 Phi bao hiém co’ ban (“Phi co’ ban”): 1a khoan phi bao hiém dwoc B&n mua bao hiém lua
chon twong tng véi Sb tién bao hiém phu hop véi bang Hé sé bao hiém duoc quy dinh tai
hop déng bao hiém ctia s&n pham lién két chung. Phi bao hiém co ban dwoc déng dinh ky
theo thda thuan tai hop déng bao hiém. Sau khi trr Phi ban d4u, Phi bao hiém co ban dwoc
phan bd vao Tai khoan co ban.

1.21.4 Phi bao hiém déng thém (“Phi déng thém”): Ngoai phan Phi bdo hiém co ban, Bén mua
bao hiém cé thé dong thém phi bdo hiém dé dau tw vao Quy lién két chung va tuan theo
quy dinh ctia Céng ty vé phi bdo hiém déng thém theo Quy tac diéu khodn cta sédn pham
nay. Sau khi trir Phi ban dau, Phi bao hiém déng thém dwoc phan bd vao Tai khoan déng
thém.

1.21.5 Phi ban dau: dwoc dung dé bu dap chi phi lién quan t&i viéc khai thac hop ddng bao hiém,
chi phi vén ciia Cong ty. Phi ban dau dwoc khau trir theo ty 1& phan trdm (%) Phi bao hiém
co ban, Phi bdo hiém déng thém twong trng khi B&n mua béo hiém thyc hién dong Phi bao
hiém. Phan Phi béo hiém sau khi khau trr phan Phi ban dau la phan phi dem di dau tw va
duwoc phan bd vao Quy lién két chung.
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1.21.6 Khoan khéq trtr hang thang: la khoan phi dugc Cong ty khau trir tr Gia tri tai khoan hop
dong, bao gom: Phi rui ro va Phi quan ly hgp dong.

1.21.7 Phi rai ro: dwoc ding dé chi tra quyén Igi bao hiém rui ro theo cam két tai hop dong bao
hiém. Phi rdi ro dwoc khau trir tir Gia tri tai khoan hgp dong cia Bén mua bao hiém.

1.21.8 Phi quan ly hop dong bao hiém (“Phi quan ly hop dong”) dwoc dung bu dép chi phi
lién quan dén viéc duy tri hop dong bao hiém va cung cap thong tin lién quan dén Hop dong
bdo hiém cho Bén mua bao hiém. Phi quan ly hop déng duwoc khau trir tir Gia tri tai khoan
hop déng ctia Bén mua bao hiém.

1.21.9 Phi quan ly quy: dwoc dung dé chi trd cho cac hoat dong dau tw, hoat dong dinh gia tai
san, hoat déng glam sat va quan ly quy, Phi quan ly quy dwoc xac dinh bang ty 1& phan
tram (%) gia tri tai s&n rong ctia Quy lién két chung. Phi quan Iy quy dwoc khau trir truéc
khi xac dinh két qua dau tw ctia Quy lién két chung.

1.21.10Phi cham dirt hop dong trwéc han (“Phi cham dirt hop dong”): dwoc dung dé bu dap
cac khoan chi phi hop ly cé lién quan dén viéc B&n mua bao hiém cham dit hop dong trwdc
Ngay dao han. Phi cham dt hop déng trwdc han dwoc triy tv Gia tri tai khodn cta Bén
mua bao hiém.

1.21.11Khoan ne’: la khoan tiép ma Bén mua béo hiém chwa thanh toan cho Cong ty bao gém
cac khoan phi, chi phi dén han, va cac khoan khac theo quy dinh tai Quy tac dieu khoan
cua hgp dong. Cong ty cd quyén khau trir cac Khoan ng (néu cd) trwdc khi thanh toan bat
ky quyén lgi bao hiem theo Hop dong nay.

1.22 Veé Quy, tai khoan, gia tri tai khoan, va lai suat

1.22.1 Quy lién két chung: 1a quy dwoc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém cla tat ca cac hop
dong bao hiém thudc dong san pham bao hiém lién két chung. Théng tin vé Quy lién két
chung dwoc cap nhat trén website cia Cong ty.

1.22.2 Tai khoan co ban: 13 tai khoan duwoc hinh thanh tir ngudn Phi bao hiém co' ban, Quyén o
thwdng dong hanh gan bé.

1.22.3 Gia tri tai khoan co ban: la gia tri dwoc tich Iy twv Phi bao hiém co bé,n sau khi khau tre
Phi ban dau, Khoan khau trte hang thang, cac chi phi lién quan khac (néu c6) va cong vao
cac khoan lai va thwéng (néu co) theo Quy tac dieu khoan.

1.22.4 Tai khoan déng thém: |4 tai khodn dwoc hinh thanh t&» nguén Phi bdo hiém déng thém.

1.22.5 Gia tri tai khoan déng thém: la gia tri dwoc tich ITy tv Phi bao hiém déng thém sau khi
khau trlr Phi ban dau, Khoan khau trir hang thang (néu co), cac chi phi lién quan khac (néu
c06) va cdng vao cac khoan lai (néu co) theo Quy tac dieu khoan.

1.22.6 Gia tri tai khoan hop dong: la tdng Gia tri tai khodn co ban va Gia tri tai khoan déng thém.

1.22.7 Gia tri hoan lai: 13 Gia tri tai khoan clia hgp dong dé vao ngay cham dit hop dong triv di
Phi cham dit hop dong trwede han.

1.22.8 Lai suat cong bo: la két qua dau tw thyc té trong nam tai chinh clia Quy lién két chung sau
khi trie di Phi quén ly quy. Lai suat dau tw dwgrec Cong ty cdng bo hang thang trén website
clia Cong ty dé tinh lai cho Gia tri tai khodn co ban va Gia trj tai khoan déng thém. Trong

thoi gian Hop déng dang duy tri hiéu lwc, Gia tri tai khodn hop déng sé dwoc tinh 13i theo
murc Lai suat cong bd.

1.23 Website: la website map-life.com.vn, trang théng tin chinh thc ctia Cong ty.
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PHU LUC 2: BANG HE SO BAO HIEM

(Hé sé bao hiém = Sé tién bao hiém / Phi béo hiém co ban dinh ky nam).

Tudi tham gia bdo hiém  Hé sb bao hiém téi thifu  Hé sb bao hiém téi da

0-5 25 170
6-10 20 150
11-15 20 130
16-20 20 120
21-25 20 110
26-30 15 100
31-35 15 95
36-40 15 85
41-45 10 55
46-50 7 35
51-55 5 20
56-60 5 15
61-65 5 10
66-70 5 10
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Tang 6A - 8, Tdéa nha Sai Gon Giai Phong,
436 - 438 Nguy&n Thi Minh Khai, Phuong Ban Co, TP. HCM

¢, 1900 6603 @ map-life.com.vn



