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QUY TAC BPIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HO TRO PONG PHi

(Puoc phé chudn theo cong van sé: 8147/BTC-QLBH ngay 16/07/2019 cda B¢ Tai chinh,
) ~ stra doi lan 1 theo quyét dinh s6 007/2024/MAP-QD cua
Tong Giam déc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir ngay 29/08/2024)

Day |a Quy tac diéu khoan ctia s&n pham Bao hiém hé tro déng phi (sau day goi tat 1a “Quy tac diéu khoan”)

Xin Quy khach hang vui long klem tra va doc ky tat ca cac diéu kién, diéu khoan cta Quy tac diéu khoan nay
(dac biét la cac quy dinh vé quyen loi bao hiém, céc loai trr bao hiém, Phi bao hiém, va cac Yéu cau co liéen
quan), Glay ching nhan bao hiém, va céc tai liéu dwoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém dé dam bao chac
chan rang Quy khach hang da hiéu ro Quy tac diéu khoan nay va Hop dong bao hiém. Chung t6i ludn sdn
sapg gidi dap cho Quy khach hang moi thac mac c6 lién quan dén Quy téc diéu khoan nay va Hop déng bao
hiem.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang chirng xac nhan viéc Quy khach hang da hiéu
ré va chap nhan tat ca quy dinh va ndi dung cta Quy tac diéu khoan nay va ctia Hop dong bao hiém.

Cam két dich vu caa ching t6i

Chuing t6i mong mudn cung cap cho Quy khach hang cac dich vu dat tiéu chuan chét lvgng cao nhat va giai
guyét moi khiéu nai phat sinh tr Hop dong bao hiém maot cach trung thwc, cdng bang va nhanh chéng.
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biéu 1.
1.1.

1.2.

Quy dinh chung

Quy tac diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém gitra chiing t6i, Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho Mirae Asset Prévoir, va Bén mua bao hiém dwoc ghi tén trong Hop dong Bao
hiém hé tro dong phi.

San phdm B&o hiém hb tro' dong phi 1a san pham khong chia i, khong c6 gia tri hoan lai va khéng
c6 quyén lgi dao han.

Diéu 2. Quyén lgi bao hiém

2.1.

2.2.

2.3.

Trong thoi gian hiéu lyc cia Hop dong Bao hiém hb trg dong phi, néu Nguwoi dwoc bao hiém t& vong

hoac Thwong tat toan bg vinh vién, Cong ty sé mién thu phi bao hiém cta Hop dong bao hiém chinh

va cac Hop dong bao hiém dinh kém khac dwoc chap thuan mién déng phi trong cung Hop déng bao

hiém (néu co).

Néu Hop dbng bao hiém chinh 1a hop déng bao hiém lién két dau tw, Céng ty sé déng:

- M6t khoan phi béng véi phi bao hiém co ban ctia s&n pham lién két dau tw; va

- Phibao hiém cua cac Hop d,é“mg bao hiém dinh kém khac dwoc chap thuan mién déng phi trong
cung Hop dong bao hiém (néu co).

Quyen loi bao hiém sé& dwoc chi tra ké tir Ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau khi Nguoi duoc

bao hiém tf{vong hoac Thwong tat toan b vinh vien cho dén hét Thoi han bao hiém cta Hop dong

Bao hiém ho trgr déng phi nay.

Dong thoi vai viéc chi tra quyén Igi bao hiém nay, cac Hop dong bao hiém dinh kém khong duoc
chép thuan mién dong phi va tat ca san phdm bao hiém mién déng phi/ tir bd thu phi dwoc dinh kém
trong cung Hop déng bao hiém nay ciing sé cham dwt hiéu lwc tir Ngay dén _han dong phi tiép theo
ngay sau khi Ngwéi dwoc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan b vinh vién.

Diéu 3. Loai trte trach nhiém bao hiém

3.1

f)
g9)

Loai trtp trdch nhiém bao hiém trong trweéng hop Ngwei dworc bao hiém tie vong

Cong ty sé khong chi tra cac quyén lgi bao hiém cta Hop dong Bao hiém hd tro dong phi nay néu
Ngu&i dwge bao hiém tlr vong do hau qua cua bat ky nguyén nhan nao duwdi day:

Hanh dong ty td trong vong 2 (hai) nam ké tir Ngay nop khoan phi bao hiém dau tién hoac ngay khoi
phuc hiéu lyc gan nhat ciia Hop dong Bao hiém ho trg dong phi nay (néu cé); hoac

Do hanh vi ¢b y ctia Bén mua bdo hiém, Nguoi dwoc bao hiém hodc Nguwdi thu hwéng; hoac
T vong do thi hanh an t& hinh; hoac

Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai AIDS, cac bénh co lién quan dén AIDS hay do vi rat gay
bénh AIDS, ngoai tree trwdng hop nhiem HIV trong khi dang thyc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw
la mét nhan vién y té hoac cong an, canh sat; hoac

Hanh dong c6 ¥ st dung chét kich thich, ma tdy, ty t& hay muwu toan tw t&, hodc cb tinh ty gay
thwong tich trong luc tinh tao hay mat tri; hoac

Tham gia danh nhau, 4u d&; hay chéng lai viéc bt gitr cia co quan cé thAm quyén; hoac

Do céac nguyén nhan truc tiép tir viéc Ngu(‘)’i dwoc bao hiém thyc hién cac cong viéc, cac hoat dong
giai tri co tinh rdi ro cao nhw: (1) lam viéc & do cao trén 6 met; (2) str dung v khi quan dung; (3) hoat
dong thé thao chuyén nghiép; (4) hoat ddng nudi duwéng va huén luyén tha tai s& tha; (5) lam viéc
trong hadm mé; (6) hoat dong 1&n chuyén nghiép (c6 hodc khong st dung thiét bi thé dwéi nwérc); (7)
X ly vat liéu n6; (8) dua xe, nhay du, nhay bungee, leo nui, dua ngwa hay dua trén cac phuwong tién
c6 banh xe; (9) tham gia cac hoat déng bay khéng phai v&i tw cach la hanh khach c6 mua vé trén cac
chuyén bay thwong mai c6 lich trinh bay cu thé cta hang hang khoéng; ho&c
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h)

3.2

b)

3.3

Chién tranh hoac cac hoat dong gay chién, bao gébm hanh déng xam lwgc, hanh déng clia nwoc thil
dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), ndi chién, noi loan, cach mang, kh&i nghia,
dao chinh quan sy hoac tiem quyen.

Loai trie trach nhiém bao hiém trong trwong hop Ngwoi dwoc bao hiém Thwong tat toan bo
vinh vién

Cong ty sé khong chi tra cac quyén Igi bao hiém cta Hop dong Bao hiém hd trg dong phi nay néu
Nguw&i dwoc bao hiém Thwong tat toan bo vinh vién do bat ky nguyén nhan nao duéi day:

Cac trwdng hop loai trir dwoc quy dinh tai Khoan 1 diéu nay; hodc

Tinh trang Thuwong tat toan bé,anh~vién ton tai trwdc Ngay hiéu lyc hoac ngay khoi phuc hiéu lwc
gan nhat ciia Hgp dong Bao hiém ho trgg déng phi nay (néu co).

Trong treo'ng hop sw kién bao hiém xay ra thudc diéu khoan loai trir, Hop dong Bao hiém hd tre dong
phi s& cham dut hiéu lyc va Cong ty hoan lai toan bo Phi bao hiém da dong, khong tinh 1ai, cho Bén
mua bao hiém sau khi trw di:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6); va

e CAac quyén lgi bdo hiém da thanh toan (néu co).

Diéu 4. The&i gian can nhac

Trong vong 21 ngay ke tr ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop dong Bao hiém hé tro déng phi,
Bén mua bao hiém can kiém tra toan b6 thong tin cua Hop ddng Bao hiém hd trg déng phi (bao gom
ca cac thong tin da khai bao, cung cip cho Cong ty) dé dam bao 14 tat ca cac thong tin da day da,
chinh xac.

Trong thoi han nay, Bén mua bao hiém cé quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gi
van ban dén Coéng ty.

Trwdng hop Bén mua bao hiém tir chéi tiép tuc tham gia bdo hiém thi Hop ddng Bo hiém hé tro
dong phi sé bi hay bd, va Cong ty sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém céac khoadn Phi bao hiém da
dong (khong tinh 1&i) va Cong ty khong phai boi thwong, tra tién bao hiém va/hoadc bat ky quyén loi
b&o hiém nao ctia Hop dbng khi xay ra Sw kién bao hiém.

B&n mua bao hiém sé& hoan lai cho Cong ty cac khoan chi phi kham strc khoé (néu co) va cac quyén
loi bao hiém d& nhan (néu cd). Cong ty sé khau trir cac khoan tien Bén mua bao hieém phai hoan lai
cho Cong ty trwwdc khi hoan lai Phi bao hiem da dong.

Diéu 5. Phibao hiém, dinh ky déng phi va gia han déng phi bao hiém

5.1

a)

b)

Phi bao hiém, dinh ky déng phi

Phi bao hiém dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac thong bao chap nhan bao hiém
hoac thdng bao tai tuc bao hiém.

Dinh ky dong phi cta Hop d(“)r)g Bao hiém hé tro dong phi nay triang véi dinh ky dong phi cta Hop
dong bao hiém chinh da ky két. Biéu nay ciing dwoc ap dung trong treong hop c6 sy thay doi ve
dinh ky déng phi bao hiém cta Hgp dong bao hiém chinh da ky két.

Trong moi trwdng hop, B&n mua bao hiém cé nghia vu déng phi bdo hiém dung han du cé nhan dwoc
thw yéu cau hodc nhac nhé déng phi ctia Céng ty hay khéng. Bang ching cho viéc déng phi bao
hiém dung han la ngay ghi trén Phiéu thu phi béo hiém hop & do Céng ty cAp cho Bén mua bao hiém,
ngay ngan hang xac nhan trén Gy nhiém chi hodc xac nhan viéc nop tién mat vao tai khoan ctia Céng
ty, hoac ngay trén chirng tir thu phi hop 1é khac theo quy dinh ctia Cong ty.
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5.2

a)

b)

Gia han déng phi bao hiém

Thaoi gian gia han déng Phi bao hiém (“Thoi gian gia han déng phi”) 1a 60 ngay va sé bat dau ké tw
Ngay dén han déng phi néu Bé&n mua bao hiém khéng ndp da Phi béo hiém khi dén han. Trong thoi
gian gia han déng phi, Céng ty s& khong tinh 1ai d6i v&i cac khoan phi chwa thanh toan va Hop déng
bao hiém hd tro' déng phi van duy tri hiéu lwc.

Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc dong Phi bao hiém khi két thic thoi gian gia han dong phi,
Hop dong Bao hiém hd tro déng phi s& mat hiéu lwc ké tr Ngay den han dong phi. Bén mua bao
hiém c6 thé khoi phuc lai hiéu lvc clia san pham dinh kém theo Diéu 6 cia Quy tac dieu khoan san
pham nay.

Trong thoi gian g|a han dong phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu cau giai quyet
quyén loi bdo hiém, phan phi bao hiém con thiéu (néu cé) sé dwoc khau trir vao quyén loi bao hiém
trwwdc khi chi tra.

Diéu 6. Khoi phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém hé tro» dong phi

a)

b)

d)

Trong vong 24 thang ké ttr ngay Hop dong Bao hiém ho tro dong phi bi mat hiéu lwc do nguyén nhan
quy dinh tai Diéu 5.2, Bén mua b&o hiém c6 thé yéu cau khéi phuc hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém
hé trg déng phi nay néu dap rng dwoc day du cac diéu kién sau day:

 Bén mua bao hiém gl yéu cau bang van ban dén Cong ty yéu cau khéi phuc hiéu lyc ctia Hop
dong Bao hiém ho trg déng phi; va

e Hop dong bao hiém chinh da méat hiéu lwc va dugc Cong ty chap thuan khéi phuc hiéu lyc cing
v&i Hop dong Bao hiém ho trg déng phi nay (ngoai trir Cong ty cé quy dinh khac); va

» Bén mua bao hiém dong day du khoan phi bao hiém cho cac ky phi bao hiém chwa dong cla
Hop dong Bao hiém ho trg déng phi, trir tred'ng hop Cong ty cé quy dinh khac; va

e Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém van dap (rng dwoc cac diéu kién dé dwoc bao hiém
theo Quy tac dieu khoan nay; va

e Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém cé nghia vu cung cép day da, chinh xac, trung thuc
cac théng tin vé nhan than, strc khde, nghé nghiép trong H6 so yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop
ddng B&o hiém hé tro déng phi va tuan tha cac diéu kién da thda thuan tai Quy téc diéu khoan
nay. Néu Bén mua bao hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khéi phuc hiéu
lwe Hop ddng Bao hiém hd tro dong phi sé bi hay bé; va

e Cong ty thuc hién lai cac thi tuc thdm dinh bao hiém (néu thay can thiét) va dwa ra quyét dinh
chap nhan hoac khéng chap nhan khéi phuc hiéu lwvc Hop dong Bao hiém ho trgr déng phi.

Néu dwoc Cong ty chap nhan, Hop dong Bao hiém hé tro' dong phi khoi phuc hiéu lwc ké tir ngay ghi
trén van ban chap thuan cia Cong ty voi dieu kién Ngudi duwoc bao hiém phai con song vao thoi
diém Cong ty ch&p thuan khai phuc hiéu luc.

Cong ty sé khong giai quyet bat ky quyén loi bao hiém nao cla Hop ddng Bao hiém hé tro dong phi
ddi v&i cac Sw kién bao hiém xay ra trong glal doan ké tir ngay mét hiéu lwc Hop déng Bao hiém hé
tro déng phi cho dén khi Hop déng Bao hiém hé tro déng phi dwoc chap thuan khéi phuc.

Bén mua bao hiém cé nghia vu tuan thi cac diéu kién da théa thuan theo Hop déng Bao hiém hd tro
dong phi. Néu Bén mua bo hiém vi pham mét trong cac nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khoi
phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi tw déng bi hiy bd va Cong ty sé& hoan tra toan bo
Phi bdo hiém da dong ké tir ngay khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Béo hiém hé tro déng phi, khdng cé
14, sau khi khau triv:

e Céac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6); va

e Cac quyén loi bdo hiém da thanh toan (néu co).
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Piéu 7.

7.1

7.2

b)

d)

Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat théng tin

Trach nhiém cung cép, giai thich day dua, trung thwe va chinh xéac théng tin cho Bén mua bao
hiém cua Céng ty

Khi giao két Hop dong bao hiém hé trg' dong phi, Cong ty c6 trach nhiém cung cép day dd, chinh xac
thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém hé tro déng phi, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao
hiém cho Bén mua bao hiém. Trong truéng hop Cong ty co y khdng thye hién nghia vu cung cap
thong tin hoac cung cap thong tin sai sy that nham giao. két Hop ddng Bao hiém hd tro déng phi thi
Bén mua b&o hiém cé quyén hdy bd Hop ddng Bao hiém hé trog dong phi. Trong truéng hop nay,
Cong ty s& hoan lai toan bd Phi bdo hiém cho B&n mua bao hiém (khéng c6 I4i). Ngoai ra, Bén mua
bao hiém c6 quyén yéu ciu Cong ty bdi thwdng cac thiét hai phat sinh (néu co).

Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cta Bén mua bao hiém va Nguwoi
dworc bao hiém

Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi dwoc
b&o hiém) c6 trach nhiém ké khai day dd va trung thuc tat ca cac thong tin can thiét theo yéu ciu cua
Cong ty dé Cong ty danh gia kha ndng chap nhan bao hiém hoac khdi phuc hiéu lwc cho Hop déng
Bao hiém hd tro déng phi. Viéc thAm dinh strc khde, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai
trung thwc ctia Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia
Ngw&i dwoc bao hiém) theo quy dinh tai diéu nay.

Trwdng hop B&n mua bao hiém hodc Nguwoi dwoc bdo hiém (hodc ngwdi dai dién theo phap luat clia
Ngwoi dwoc bao hiém) cb y cung cip khong day du thdng tin hodc cung cép thong tin sai sw that
nham giao két Hop dong Bao hiém ho tro dong phi dé duoc boi thuong, tra tién bao hiém thi Cong
ty c6 quyen hay bé Hop dong bao hiém hé tro dong phi. Trong tredng hop nay, Cong ty khong phai
bdi thwdng, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bd Phi bao hiém, khéng c6 1ai, cho Bén mua bao
hiém sau khi triy di:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6); va
e  Cac quyén loi bdo hiém da thanh toan (néu cd).

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguwoi dwgc bao hiém boi thuong thiét hai
phat sinh (néu co).

Trwdng hop Bén mua bdo hiém/Nguoi dwoc bdo hiém (hodc nguwdi dai dién theo phap luat ciia Ngudi
dwoc bao hiém) cd y cung cap khéng day da théng tin hodc cung cap théng tin sai sy that nham khoi
phuc Hop ddng Bao hiém hé tre dong phi dé duoc boi thwdng, tra tién bao hiém thi Cong ty c6 quyén
hay bé viéc khoéi phuc hiéu lvc Hop dong B&o hiém hé tro' déng phi. Trong trwong hop nay, Cong ty
khong phai béi thwong, tré tién bao hiém ké t thei diém Hop dong Béo hiém hé tro déng phi dwoc
khéi phuc hiéu lwc va sé hoan lai toan bdé Phi bdo hiém ma B&n mua bao hiém da déng ké tir thoi
diém dé nghi khoi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi sau khi trir di:

e Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6) dé thuc hién khoi phuc hiéu lvc Hop dong Bao
hiém ho trg dong phi; va

e  Céc quyeén lgi bao hiém da thanh toan ké tir thoi diém khai phuc hiéu lyc hop dong ma Bén mua
bao hiem/Ngwoi dwgc bao hiém c6 hanh vi ¢o y cung cap khéng day da théng tin hoac cung cap
théng tin sai sy that.

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguwoi dwgc bao hiém boi thuong thiét hai
phét sinh (néu co).

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va’hodc Nguwoi duwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ca Nguoi dwoc bao hiém) vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham
nay khong lam anh hwéng téi quyét dinh chip thuan bao hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu luc
Hop ddng Bao hiém hé tro ddng phi theo quy dinh ctia Céng ty tai tirng thdi diém, Cong ty van sé chi
tra quyén loi bao hiém néu co Sw kién bao hiém xay ra theo Quy tac diéu khoan nay.
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e)

7.3
7.3.1

f)
9)

h)

Trong trwdng hop Hop dong Bao hiém hb trg dong phi tiép tuc duy tri hiéu lyc, Cong ty va Bén mua
bao hiém c6 thé thda thuan Vvé viéc thu thém Phi bao hiém hoac diéu chinh S6 tien bao hiém giam
twong rng v&i murc rui ro (néu co).

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang caa Coéng ty

Cong ty chju trach nhiém bao mat va khong dwoc chuyén giao thong tin ca nhan, di liéu ca nhan do
Bén mua bao hiem va/hoac Nguwoi dugc bao hiem cung cap tai Hop dong bao hiém ho trgr dong phi
cho bat ky bén thr ba nao khac, ngoai tri viéc cung cap thong tin ca nhan, di liéu ca nhan den cac
ddi twong sau day dé nhdm muc dich thwe hién cac muc dich x ly di liéu c& nhan néu tai Biéu 7.3.2
nay:

Nhan vién ctia Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Miare Asset Prévoir;

Co quan thué vu Hoa Ky;

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;

Co quan nha nwéc c6 thAm quyén; va

Cé nhan, td chirc khac ky két hop ddng véi Cong ty vé viéc thu thap théng tin ca nhan va xt ly div
liéu ca nhan.

Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan

Dé thdm dinh va chap nhan bao hiém déi véi khach hang.

Dé thuc hién quyén va nghta vu dwgc quy dinh trong Hop dong bao hiém hé tro' dong phi, bao gém
nhwng khong gidi han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hiem, thu phi bao hiém, giai
quyét chi tra quyen lgi bao hiém, tai bao hiém, trich lap dy phong nghiép vu.

Pé thuc hién cac dich vu sau ban hang nhv la cpwo’ng trinh khuyén mai, cham soc khach hang, tra
|&i cac cau hoi va khiéu nai cia khach hang va dé giai quyét tranh chap néi chung, quan ly va ghi am
cac cudc goi va cac lién lac théng qua kénh dién t&r vé&i khach hang va cac bén cé lién quan khac.

Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san pham: khao sét va phan tich di liéu lién quan dén bat ky san
pham hoac dich vu nao do Cong ty cung cap (cho du dwoc tien hanh bdi riéng Cong ty hodc ciing
v&i cac bén khac) ma cdé thé lién quan téi khach hang.

Dé tao di¥ liéu, bao céo va thong ké, phan hdi, cho Céng ty hodc cho cac bén thi ba khac co lién

quan cta Cong ty hodc trén co s& yéu cau ctia Bd Tai chinh hodc cac co quan cé thAm quyén hodc
cac bén th&r ba khac c6 lién quan.

Dé& nghién clru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha néng thanh toan, mirc dd day dd vdn, yéu cau vén.

Dé nhan biét khach hang, phat hién, bao cdo, ngan chan, phong chong va diéu tra toi pham, tan cong,
hoac cac vi pham bao gom gian lan, rtra tieén, tai tro khing bo, hdi 16, tham nhiing, truc lgi bao hiém,
tron thué;

Pé thu thap, str dung, chuyen giao theo yéu cau cta co quan nha nwéc cé thAm quyén bao gdm viéc
cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) thong tin ca nhan cua khach hang nhw da cung cap trong Ho’p
ddng bao hlem hoac duoc cung cap sau do cho Cong ty, bao gom ca théng tin vé khai thué va (i)
thong tin vé& Hop ddng bao hiém, bao gém sé Hop ddng bao hiém, gia tri tai khoan hoc théng tin vé
hop déng va/hoac gia tri tién mat cta Hop déng bao hiém, néu co, tai bat ky thoi diém nao trong thoi
han ctia Hop déng bao hiém nay, khi khach hang 1a ngwdi chiu thué hoéc tré thanh ngudi chiu thué
tai Hoa Ky nhw dwgc dinh nghia theo luat thué Hoa Ky.

Dé tién hanh kiém tra voi co' quan dang ky chong tin nhan rac, thw dién tl rac, cudc goi rac hoac co
quan dang ky khac (néu co).

pé thwe hién va tuan tha voi cac thoa thuan hop ddng gitra CoNg ty v&i cac nha cung cap/cac bén
cung cap dich vuy/cac doi tac cua Céng ty.

Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan thi cac chinh sach ndi bd ctia Cong ty.

Cho bat ky muc dich ndo khac dwoc yéu cau hodc cho phép béi bat ky luat, quy dinh, hwéng dan
va/hoac cac co quan quan ly coé lién quan nao.
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m)

Dé thyc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cép, van hanh, x& ly va quan ly cta
Cong ty doi voi cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu cac muc dich khac ma Cong
ty cho la phu hop tai tieng thoi diém.

Diéu 8. Keé khai sai tudi, giéi tinh

8.1.

8.2.

Trong trwong hop ké khai sai Tudi va/hoac gioi tinh cia Ngwoi dwgc bao hiém, ma Tudi ding van
thugc nhom tudi dwec bao hiém, thi Cong ty co thé tinh toan lai Phi bao hiém hoac S6 tién bao hiém
cho thoi gian con lai ctia Hop déng Bao hiém hd tro dong phi ké tir ngay Cong ty chap thuan.

Néu Bén mua bao hiém khong dong y v&i quyét dinh néu trén, thi Hop dong Bao hiém hb tro' dong
phi s& cham dit hiéu lyc. Trong tredng hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan Phi bao hiém da dong
nhwng chwa st dung cho thoi gian con lai ctia Hop déng Bao hiém hd trg déng phi.

Néu Tudi thyc cia Nguoi duoc bao hiém khong nam trong nhém tudi c6 thé dwoc bao hiém theo
quy dinh ctia Hop déng Bao hiém hé tro dong phi, Cong ty co quyén hay bd Hop dong Bao hiém hd

trey dong phi. Trong trwdng hop nay, Cong ty khong phai boi thwong, tra tién bao hiém va sé hoan lai
toan bd Phi bao hiém da déng (khéng c6 1ai) cho Bén mua bao hiém sau khi trir di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cd); va

e Cac quyén lgi bdo hiém da thanh toan (néu co).

Diéu 9. Cap nhat thong tin ca nhan

9.1

9.2

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém thay ddi dia chi lién hé, sb dién thoai lién hé,

dia chi thw dién t&, ho tén hoac chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan, Bén mua bao hiém phai

thdng bao cho Cong ty bang van ban hoac phuwong thirc khac do Céng ty quy dinh trong vong 30

ngay ké tir ngay thay doi.

Néu Nguoi dwgc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tir 90 ngay tré Ién hodc néu c6 su thay

doi nghé nghiép cua Nguwoi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém phai thdng bao cho Cong ty bang

van ban trong vong 30 ngay ké tr ngay co6 sw thay doi.

Khi d6, ké ca trong truong hop Bén mua bao hiém khéng théng bao theo quy dinh tai Biém nay, Cong

ty c6 quyén quyét dinh:

i. Tiép tuc thwe hién Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi véi cac diéu kién khong thay dbi; hodc

i. Tang/gidm Phi bao hiém cho thoi gian con lai ctia Hop ddng Bao hiém hd trg déng phi; hodc

iii. Loai trir san pham hodc loai trir trach nhiém bao hiém cho thoi gian con lai clia Hop dong Bao
hiém ho trg dong phi; hoac

iv. Tt chéi bao hiém va don phwong chdm dit thue hién Hop déng Bao hiém hé trg déng phi.

Trong treong hop 9.2.ii), 9.2.iii) va 9.2.iv) néu trén, trong trwong hop Cong ty va’hoac Bén mua bao

hiém khong dong y tlep tuc Hop déng Bao hiém hé trg déng phi, Hop dong Bao hiém hé trg dong phi

sé don phwong chdm dit thwe hién va Cong ty sé théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém.

Trong trwong hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan Phi bao hiém da déng nhwng chwa st dung cho
thi gian con lai cia Hop dong Bao hiém ho trg dong phi.

Diéu 10. Giai quyét quyén lgi bao hiém

10.1.

Th&i han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Ngwoi nhan quyén Igi bao hiém thong bao cho Cong ty trong thoi gian soém nhat ké tir khi Sw kién
bao hiém xay ra va cung cap chirng tlr theo quy dinh tai Diéu 10.2 dwdi day.

Thoi han nép don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém toi da la 01 nam ké tir ngay xay ra S kién
bao hiém. Thoi han 01 nam nay khong bao gom thoi gian tri hodn do céc tré ngai khach quan va sy
kién bat kha khang.
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10.2. Céac chirng ttr yéu cau giai quyét quyén i bao hiém

Ngwoi nhan quyén Igi bao hiém can cung cap, thu thap bang chi phi cia minh dé yéu cau giai quyét
loi bao hiém trong trwéng hop tlr vong, Thwong tat toan bo vinh vién nhw sau:

a)  Dbi véi yéu cau giadi quyét quyén loi tir vong, hd so yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém gom:
e Gidy yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

e Bang ching vé sy kién tlr vong: ngwdi nhan quyén loi bdo hiém cung cép trich luc khai tl/gidy
bao ter.

- Trwdng hop t& vong do bénh: ngwdi nhan quyen loi bdo hiém cung cép thém céc ching tw
gom: g|ay ravién, glay chuyén vién (neu co) glay chirng nhan phau thuat (néu co phau thuat),
tom tat bénh an, sé kham bénh, két qua chan doan bénh, két qua xét nghiém (néu cé xét
nghiém).

- Trwdng hop tir vong do Tai nan: ngudi nhan quyén loi bao hiém cung cép thém céac chirng
tr gom: bién ban két luén dieu tra, bién ban kham nghiém te thi hogc bién ban giam dinh phap
y (néu c6), hodc van ban xac nhan clia co quan céng an vé nguyén nhan t vong.

- Trwong hop Nguwoi dwoc b&o hiém nhap vién sau Tai nan va chét tai co s& y té thi cung cép
tom tat bénh an thé hién viéc diéu tri sau Tai nan.

e Ban cong ching, chirng thwe hop phap héa lanh sy cac gidy to, bang chirng (bang tiéng Anh
hoac tiéng Viét) cho trwdng hop tir vong & nwéc ngoai.

b) Dbi voi yéu cau gidi quyét quyén loi Thwong tat toan bd vinh vién, hé so yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém gom:

e Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

e Bang chirng vé Thwong tat toan bd vinh vién: Két qua giam dinh tinh trang thwong tat do Hoi
ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé trwc thudc trung wong cép; bién ban tai nan, ban két
luan diéu tra (néu cé trong trwdng hop Thuong tat toan bd vinh vién do tai nan); hodc gidy ra
vién, gidy chuyén vién (néu cd), tém tat bénh an, gidy chirng nhan phau thuat (néu cé phau
thuat), két qua xét nghiém (néu co6 xét nghiém), két qua chan doan hinh anh (néu co), két qua
chén doan bénh (trong trwéng hop Thwong tat toan bd vinh vién do bénh).

e Ban cong chirng, chirng thye hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang chirng (bang tiéng Anh
hoac tiéng Viét) cho trwdng hgp kham va dieu tri & nwéc ngoai.

c)  Trwong hop Cong ty can thu thap thém cac tai liéu dé phuc vu tham dinh gidi quyét quyén lgi bao
hiém ngoai cac tai liéu tai muc a va b trén day thi chi phi thu thap tai liéu do Cbng ty chiu.

d) Sau khi nhan dwoc day da hd so yéu cu gidi quyét quyen loi bao hiém, trwéng hop Cong ty tor ch0|
chi tra quyén lgi bao hiém thi phai néu rd ly do tir chdi bang van ban cho ngwdi yéu cau gidi quyét
quyén loi bdo hiém.

10.3. The&i han giai quyét quyén loi bao hiém

Cong ty chi tra quyén loi bdo hiém cham nhét 1a 30 ngay ké tr ngay nhan dwoc day di cac chirng
tr theo yé&u cau. Trong trwdng hop tr chéi chi trd, Cong ty sé cé van ban néu rd Iy do tir chdi.

Trong trwdng hop quyén lgi bdo hiém dwoc chap thuan nhwng khdng dwoc chi trd trong thei gian

quy dinh thi Cong ty sé tra 13i cho thoi gian tra cham trén co s¢ |ai suat bang véi 1ai suat tam (ng
duwoc cong bo trén website.
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DPiéu 11. Cham dwt hiéu lwc

f)

9)

h)

Trir khi dwoc quy dinh khac trong Quy tac diéu khoan nay, hiéu Iyc va tat ca quyén loi clia Hop dong
Bao hiém ho trg déng phi nay sé cham dut khi mét trong cac sy kién dudi day xay ra:

Quyén loi bdo hiém dwoc quy dinh tai Diéu 2 dwoc chi tra day da; hoac
Bén mua bao hiém yéu cau cham dit hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi nay; hodc

Hop dbng bao hiém chinh chuyén sang duy tri hiéu Iwc voi sé tién bao hiém gidm, hoac bi hay bo
hoac dao han hoac cham duwt hiéu lwc; hoac

Thoi han béo hiém ctia Hop déng Bao hiém hé tro dong phi nay két thic; hoac

Ngay ki niém hop dong ngay sau khi Ngwoi duoc bao hiém cta Hop dong Bao hiém hé tro dong phi
nay dat 65 tudi; hoac

Nguoi dwgc bao hiém cta Hop dong Bao hiém hd tro' dong phi nay tir vong hodc bj Thwong tat toan
b6 vinh vién thudc cac trwdng hop loai trir bao hiém; hoac

Quyén loi bdo hiém clia cac San pham bao hiém mién dong phi/ tir b thu phi khac dinh kem trong
cung Hop dong bao hiém da dwoc chap thuan chi tra; hoac

Mbi quan hé bao hiém gira Ngwoi duwoc bdo hiém clia San pham bao hiém nay va Bén mua bao
hiém cham duwt; hoac

Khi Hop dong bao hiém chinh dwoc chuyén giao, ngwdi nhan chuyén giao khong cé méi quan hé
dwoc bao hiem voi Ngudi dugce bao hiem ctia Hop dong bao hiém ho trg dong phi nay theo quy dinh
cua Cong ty tuy tirng thoi diem.

Néu hiéu lwc cta Hop déng Bao hiém hd tror ddng phi chdm dt béi cac sw kién (c), (g), (h) va (i),
Coéng ty sé& hoan tra lai phan Phi bdo hiém da déng nhung chwa s dung cho théi gian con lai cla
Hop ddng Béo hiém hé tro dong phi. Di véi cac trwéng hop con lai ngoai triy trwdng hop (f), Cong
ty s& khoéng hoan lai Phi bao hiém da déng.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

PHU LUC 1: CAC BINH NGHIA

Coéng ty 1a Céng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc Bd Tai chinh cip phép thanh
Iap va hoat déng.

Herp déng bao hiém chinh la Hop dong bao hiém ma san pham Bao hiém hd trg dong phi nay duoc
ban kém, do Céng ty quy dinh va dwoc ghi nhan trong Giay chirng nhan bao hiém.

Hop déng Bao hiém hé tr dong phi la toan bo cac giao két vé cac quyén Igi va trach nhiém bao
hiém gitra Cong ty va B&n mua bdo hiém theo Quy téc diéu khodn clia San phadm bao hiém nay.

Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi nay dwoc dinh kém véi mét Hop ddng bao hiém chinh va bao
gom nhwng khong gioi han boi Gidy yéu cau bao hlem Giay chung nhan bao hiém; Quy tac diéu
khodn; Tém tat quy tac diéu khoan; Bang minh hoa quyén lgi bao hiém; cac van ban stra ddi, bd sung
Hop déng bao hiém hé tro dong phi (néu co).

Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi chi duy tri hiéu lwc khi Hop ddng bao hiém chinh duy tri hiéu
lwe.

Giay yéu cau bao hiém la van ban yéu cau bao hiém theo mau clGa Céng ty, trong dé ghi cac ndi
dung dé nghj tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém tham gia bao hiém va Nguoi
dwoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi dugc bao hlem) cung cap dé Cong
ty danh gia rai ro, 1am cdn c& chap nhan bao hiém hodc tlr chbi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do
Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi dwoc
bao hiém) ké khai, ky tén va cung cap cho Cong ty.

Giay chirng nhan bao hiém la van ban do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, trong do thé hién
cac thong tin co ban cua Hop dong Bao hiém ho trgr ddng phi, va la mét phan khong tach roi cua
Hop dong bao hiém chinh.

Bén mua bao hiém

e Latd phtvc dwoc thanh 1ap va hoat déng hop phép tai Viét Nam, hoac ca nhan tqi Viét Nam tt dg
18 tudi tré 1én, cé nang lwc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két Hop dong bao hiém ho
trog déng phi;

e Dap &ng céac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac diéu khoan ctia san pham bao hiém;

e Labén tryc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va thic hién cac quyén va nghta vy
quy dinh trong Hop dong bao hiém hoé trg déng phi.

Bén mua bao hiém ciing 1a B&n mua bao hiém ctia Hop déng bao hiém chinh.

Ngwoi dwoc bao hiém cia Hop dong Béo hiém hb trg dong phi la ca nhan ma tinh mang va/hoéc
stre khde cua ca nhan do la doi twgng dwoc Cong ty chap nhan bao hiém, va dwoc ghi nhan trong
Giay chirng nhan bao hiem.

Vao thoi diém yéu cau bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém phai:

e Con sbng va Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dwoc bdo hiém voi Nguwdi duwoc béo
hiém; va

¢ CO mat tai Viét Nam; va

e Nam trong pham vi Tubi tham gia tir 18 dén 60 xét vao Ngay hiéu lwc; va

Treong hop Nguwoi dwoc bao hiém tir 18 Tudi tré Ién va khong dong thoi la Bén mua bao hiém thi
khi Bén mua bao hiém giao két Hop déng bao hiém hé tro ddng phi phai cé sw chap thuan bang van
ban ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Tuoi la tudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat clia Ngwoi dwoc bao hiém gan nhat trwdc Ngay hiéu lwe
hoac ngay ky niém nam hgp dong trong cac nam hgp dong tiép theo.
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1.9.

1.10.
1.11.

1.12.

b)

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Th&i han hop dong bao hiém (“Thoi han hop déng” hoac “Th&i han bao hiém”) ctia Hop déng
Bao hiem ho trg dong phi nay la tir 5 dén 47 nam nhwng khong virot qua thdi han dong phi cua Hop
dong bao hiém chinh hoac céc tai liéu thda thuan stra déi bo sung khac (néu co).

Th&i han déng phi ctia Hop déng Bao hiém hé tro déng phi nay bang véi Thei han hop déng.

Tai nan la mot sy kién hay mot chudi sw kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong ctia mét lwc,
mot vat bat ngo tlr bén ngoai, khdng chd dong va ngoai y mudn 1én co thé ctia Nguoi duwoc bao hiém.
Sw kién ho&c chudi sw kién néu trén phai la nguyén nhan trwc tiép, duy nhat va khong lién quan dén
b4t ky nguyén nhan nao khac gay ra ttr vong hodc thwong tat cho Ngwdi dwoc bao hiém trong vong
180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hoac chudi sw kién do.

Thwong tat toan bd vinh vién [a mét trong nhirng tinh trang dwoc mo ta sau day:

Nguoi dwgc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc héi dugce chirc nang cia: Hai tay;
hoac Hai chan; hoac Mét tay va mét chan; hoac Hai mat; hoac Mét tay va mot mat; hoac Mot chan
va mot mat.

Trong trwéng hop nay, méat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi dwoc chirc ndng ciia Tay
dworc tinh tir cb tay tré [8n; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc ndng cia
Chan dworc tinh tr mét ca chan tré 18n; méat hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng Mat
dwoc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan. Viéc chirng nhan Nguwdi dwoc bao hiém bi mét
hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mét) c6 thé dwoc thwe hién ngay sau khi xay ra thwong
tat hodc sau khi két thic viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc nang clia cac b phan co thé hoac mu
hoan toan phai dwoc thie hién khong sém hon 180 ngay ke tlr ngay xay ra thwong tat hoac tir ngay
bénh ly dwgc chan doan.

Nguw&i dwoc bao hiém bi tén thwong co thé tr 81% tré 1én theo xac nhan cla co quan y té hodc Hoi
ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé trwc thudc trung wong hoéc td chirc giam dinh y té hop
phap dwoc Cong ty chap thuan va phai dwoc thuc hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra
thwong tat hoac tir ngay bénh ly dwoc chan doan.

Swkién b?o hiém 1& sw kién Nguoi dwoc bao hiém tir vong hodc dwoc chirng nhan Thwong tat toan
bd vinh vien.

Ngay hiéu lwc hop dong (“Ngay hiéu lwc”) cua Hop ddng Bao hiém hé tro dong phi nay 1a ngay
Bén mua bao hiém ndp day du Gidy yéu cau bao hiém va déng dd Phi bao hiém cho San pham bao
hiém nay véi diéu kién Nguwoi duwgc bao hiém ctia Hop dong Bao hiém hé tro dong phi nay con sbng
tai thoi diém Cong ty chap nhan bao hiém. Ngay hiéu lwc dwoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao
hiém.

Ngay dén han dong phi la ngay B&n mua bao hiém phai dong di phi bao hiém cho Cong ty theo
th@a thuan tai Hop dong bao hiém ho trgg ddng phi hoac thoa thuan stra doi bo sung Hop dong bao
hiém ho trgg dong phi (néu co).

Ngay phéat sinh Sw kién bao hiém 1a ngay dén trwdc clia mét trong hai ngay sau:
e Ngay Nguwoi dwoc bao hiém tir vong; hodc

e Ngay ghi nhan NQU’O’I duwoc bao hiém bi Thwong tat toan bd vinh vién theo chung nhan cua co
quan y t& c6 thdm quyén. Néu trong van ban chtng nhan cla co quan y té c6 thdm quyén khong
ghi rd ngay Nguoi dwoc bao hiém bj Thwong tat toan bd vinh vién thi 4p dung ngay ky van ban
ching nhan cla co quan y té c6 thdm quyén.

Phi bao hiém: la khodn tién ma Bé&n mua bao hiém can déng cho Cong ty theo théa thuan tai Hop
ddng bao hiém hé tro déng phi hoac cac stra déi, bd sung lién quan gan nhat (néu co).
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