/ :
MIRAE ASSET VOIR Cho ngay mai t6t hon,

Bao hiém nhan tho tu' hom nay

QUY TAC PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM HO TRO DONG PHI BENH HIEM NGHEO

Ol 1900 6603




/ :
MIRAE ASSET VOIR

B3o hiém nhan tho

QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HO TRO' PONG PHi BENH HIEM NGHEO

(Puoc phé chudn theo céng van s6: 12116/BTC-QLBH ngay 10/10/2019,
) ~ stra doi lan 1 theo quyét dinh s6 007/2024/MAP-QD cua
Tong Giam déc Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir ngay 29/08/2024)

Pay la Quy tac diéu khoan ctia san phdm Bao hiém hb tro dong phi Bénh hiém ngheéo (sau day goi tat 1a
“Quy tac dieu khoan”)

Xin Quy khéach hang vui long kiém tra va doc ky tat ca cac diéu kién, diéu khoan ctia Quy tac diéu khoan nay
(d&c biét 1a cac quy dinh vé quyén loi bao hiém, cac loai trir bao hiém, Phi bao hiém, va cac yéu cau c6 lién
quan), Gidy chirng nhan bao hiém, va cac tai liéu dwoc quy dinh trong Hop déng bao hiém dé dam bao chéc
chan réng Quy khach hang da hiéu ré Quy téc diéu khodn nay va Hop ddng bao hiém. Ching tdi ludn s&n
sang giai dap cho Quy khach hang moi thac mac co lién quan dén Quy téc diéu khoan nay va Hop dong bao
hiem.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang chirng xac nhan viéc Quy khach hang da hiéu
ré va chap nhan tat ca quy dinh va ndi dung cta Quy tac dieu khoan nay va ctia Hop dong bao hiém.

Cam két dich vu cta ching t6i

Chuing t6i mong mudn cung cap cho Quy khach hang cac dich vu dat tiéu chuan chét lvgng cao nhat va giai
guyét moi khiéu nai phat sinh tir Hop dong bao hiem mot cach trung thwe, cong bang va nhanh chéng.
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Diéu 1.

1.1

1.2.

Quy dinh chung

Quy tac diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém gitra chiing t6i, Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho Mirae Asset Prévoir, va Bén mua bao hiém dwoc ghi tén trong Hop dong Bao
hiém hé tro dong phi B&nh hiém nghéo.

San pham Béo hiém hb tro' dong phi Bénh hiém nghéo la san phdm khéng chia 1ai, khéng co gia tri
hoan lai va khéng c6 quyén lgi dao han.

Diéu 2. Quyén lgi bao hiém

2.1.

2.2.

2.3.

Trong thoi gian hiéu lyc ctia Hop ddng Bo hiém hé trer dong phi Bénh hiém nghéo, néu Nguoi dugc
b&o hiém dwoc Chan doan mac phai Bénh hiém nghéo quy dinh tai Phu luc 2 Quy tac diéu khoan
nay, Cong ty s& mién thu phi bao hiém ctia Hop déng bao hiém chinh va cac Hop ddng bao hiém
dinh kém khac dwoc chip thuan mién dong phi trong ciing Hop déng bao hiém (néu co).

Néu Hop ddng bao hiém chinh 1a hop déng bao hiém lién két dau tw, Céng ty sé déng:

- M6t khoan phi béng v&i phi bao hiém co ban ctia s&n pham lién két dau tw; va

- Phi bao hiém cta cac Hop déng bao hiém dinh kém khac dwoc chap thuan mién déng phi trong
clng Hop déng bao hiém (néu co).

Quyén lgi bao hiém sé dwoc chi trd ké tir Ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau khi Ngudi duoc
bao hiém Chén doan mac phai Bénh hiém nghéo va sé két thc khi mot trong cac sy kién dwdi day
xay ra:
- Hop ddng bao hiém chinh cham dit hiéu lyc; hoac
- Két thic thdi han déng phi ctia Hop ddng bao hiém chinh hodc Thoi han déng phi co ban dw
kién (néu c6) ctia Hop déng bao hiém chinh, tly théi gian nao két thuc trwée; hodc
- Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo nay cham dit hiéu luc.

DPdng thoi véi viéc chi trd quyén loi bao hiém nay, cac Hop déng bao hiém dinh kém khéng dwoc
chap thuan mién déng phi va tat cd san phdm bao hiém mi&n déng phi/ tr bé thu phi dwoc dinh kém
trong cung Hop déng bao hiém nay ciing s& cham dwt hiéu lwc tir Ngay dén han dong phi tiép theo
ngay sau khi Ngwéi dwoc bao hiém Chan doan mac phai Bénh hiém nghéo.

Diéu 3. Loai triv trdch nhiém bao hiém

3.1

a)

b)

f)

Cong ty sé khong chi tra cac quyén loi bao hiém ctia Hop dong Bao hiém hé tre dong phi Bénh hiém
nghéo nay néu Ngudi dwgc bao hiem dwgc Chan doan bénh vi mét trong nhirng nguyén nhan sau:

Bénh c6 san, trir khi thong tin vé Bénh c6 san da duoc cung cap day dd va trung thic cho Cong ty
va dugc Cong ty chap nhan cu thé hoac triv khi do 1a cac Bénh co san khong anh r]uc’yng dén viéc
chap nhan lgéo hiém hoac chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu Iwc Hop dong Bao hiém ho trg déng
phi Bénh hiém nghéo; hoac

Bénh hiém ngheo da xay ra voi Nguoi dugc bao hiém truéc Ngay hiéu lyc hoac truwdc ngay khoi

phuc hiéu lyc cua Hop dong Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo gan nhét, tly vao ngay nao
dén sau; hoac

Hanh vi ¢ y, hanh vi cd y pham t6i cia Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguwéi thu
hwéng; hoac

Nguw&i dwoc bao hiém tw ter, tw lam tén thwong chinh minh hodc tw gay ra Tai nan du trong tinh trang
tinh tdo hay do bat ky roi loan tam than nao; hoac

Nhiém HIV hoac cac bénh lién quan dén AIDS, ngoai triv trong cac treong hop dwoc bao hiém cu
thé b&i Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo nay ngoai triv treong hop nhiem HIV
trong khi dang thwc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw la mot nhan vién y té hodc cdng an, canh sat;
hoac

Chién tranh (tuyén bd hoac khéng dwoc tuyén bd), khiing bd, néi chién, bao loan, hodc cac hanh
ddng thu dich twong tw; hoac
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9)

h)

k)

3.2

Nguoi dwoc bao hiém st dung bét ky chét c6 con nao (bao gom cé bia), loai chat gay nghién, ma
tay, thuoc kich thich vieot mrec cho phép theo quy dinh phap luét; hoac

Tham gia vao: cac hoat dong bay khéng phéi v&i tw cach la hanh khach c6 mua vé trén cac chuyén
bay thwong mai c6 lich trinh bay cu thé ctia hang hang khéng, huan luyén hoac dién tap quan su;
cac hoat dong nguy hiém nhw 1a: nhay du, dua xe hoi /xe may/xe dap, dua ngwa hodc bét ky loai dua,
san bén, dam béc, leo ndi, nhay bungee, hoat dong thé thao chuyén nghiép hoac hoat dong duéi
nwéc bang dng thé: hodc

Khong tuan tha 16 khuyén ctia Bac sT; hodc thwe hién phau thuat theo yéu cdu ma khong dwoc chi
dinh b&i Bac si chuyén khoa va khéng Thuc sy can thiét vé mat y khoa (bao gébm phau thuat thAm
my) dé duy tri hodc cai thién tinh trang strc khde clia Ngudi dwoc bao hiém; hodc

Diéu tri cAc bat thwerng badm sinh, bénh di truyén va cac khuyét tat thé chét tv lGc méi sinh. Bét
thweng bam sinh la nhirng bét thwong cda thai nhi vé cau trac, chire ndng hoac chuyén héa. Bénh
di truyén 1a bénh nhiém séc thé trong d6 cac yéu té gen dong vai trd trong co ché sinh bénh. Bénh di
truyén c6 thé la mot rdi loan & cip do phan t&r, hodc & cap d6 nhiém sac thé; hodc

Diéu tri phat sinh do mang thai, say thai, pha thai, sinh con, triét san, tranh thai cﬂng’nhuidi‘éu tri vO
sinh, kho cé con, ho trg sinh san hoac bat ky bién phap tranh thai va phau thuat chuyén doi gii tinh.

Trong trvong hop Sw kién bao hiém xay ra thudc diéu khoan loai trir, Hop dong Bao hiém hé tro
dong phi Bénh hiém ngheo sé& cham dt hiéu lwc va Cong ty hoan lai toan b Phi bao hiém da dong,
khong tinh 1ai, cho Bén mua bao hiém sau khi trir di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cd); va

e Cac quyén loi bao hiém da thanh toan (néu cé).

Diéu 4. Phi bao hiém, dinh ky déng phi va gia han déng phi bao hiém

4.1
a)

b)

b)

Phi bao hiém, dinh ky déng phi

Phi bao hiém dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém ho&c théng bao chap nhan bao hiém
ho&c théng béo tai tuc bao hiém.

Binh ky dong phi ctia Hop dong Béo hiém hd tro dong phi Bénh hiém nghéo nay triing véi dinh ky
dong phi cua Hop dong bao hiém chinh da ky két. Biéu nay cling dwgc ap dung trong treéng hop co
sy thay doi ve dinh ky déng phi bao hiém cua Hop dong bao hiém chinh da ky két.

Trong moi trwdng hop, B&n mua bdo hiém cé nghia vu déng phi bao hiém ding han du cé nhan duwoc
thw yéu cau hodc nhic nhé dong phi cta Cong ty hay khong. Bang chirng cho viéc dong phi bao
hiém dang han la ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop lé do Cdng ty cap cho Bén mua bao hiém,
ngay ngan hang xac nhan trén Gy nhiém chi hoac xac nhan viéc nop tién mat vao tai khoan cia Coéng
ty, hodc ngay trén chirng tlr thu phi hop 1é khac theo quy dinh ctia Cong ty.

Gia han déng phi bao hiém

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém (“Thai gian gia han déng phi”) 1a 60 ngay va sé bat dau ké tw
Ngay dén han déng phi néu Bén mua bdo hiém khéng ndp da Phi bdo hiém khi dén han. Trong thoi
gian gia han déng phi, Céng ty sé khéng tinh Ii dbi v&i cac khoan phi chwa thanh toan va Hop déng
bao hiém van duy tri hiéu lyc.

Néu Bén mua bao hiém khoéng tiép tuc déng Phi bao hiém khi két thic thei gian gia han déng phi,
Hop déng Bao hiém hd trg dong phi Bénh hiém nghéo s& mét hiéu lwc ké tir Ngay dén han dong phi.
Bén mua bao hiém c6 thé khdi phuc lai hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém hd tro ddng phi Bénh hiém
nghéo theo Diéu 5 cla Quy tac diéu khodn san phadm nay.

Trong théi gian gia han ddng phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém, phan phi bao hiém con thiéu (néu cé) sé dwoc khau trir vao quyén loi bao hiém
trwwére khi chi tra.

Quy tac diéu khoadn San pham bao hiém Hb tro déng phi bénh hiém nghéo Trang 5/29



/ :
MIRAE ASSET VOIR

B3o hiém nhan tho

Diéu 5. Khoi phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém hé tror déong phi Bénh hiém nghéo

a)

b)

d)

Piéu 6.

6.1

Trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong Béo hiém hé tro' dong phi Bénh hiém nghéo bi mat higu
lic do nguyén nhan quy dinh tai Dieu 4.2, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lwc cta
Hop déng Bao hiém hd tro dong phi bénh hiém nghéo nay néu dap trng dwoc day da cac diéu kién
sau day:

e Bén mua bao hiém gri yéu cau bang van ban dén Cong ty yéu cau khoi phuc hiéu lyc ciia Hop
ddng Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo; va

e Hop ddng bao hiém chinh da méat hiéu lwc va dugc Cong ty chap thuan khéi phuc hiu lyc cing
véi Hop dong Bao hiém ho trg déng phi Bénh hiém ngheo nay (ngoai trir Cong ty c6 quy dinh
khac); va

 Bén mua bao hiém dong day du khoan phi bao hiém cho cac ky phi bao hiém chwa dong cla
Hop dong Bao hiém ho trgr déng phi Bénh hiém ngheo, trir triedng hop Cong ty cé quy dinh khac;
va

e Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém van dap tng duoc cac diéu kién dé dwoc bao hiém
theo Quy tac dieu khoan nay; va

e Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém cé nghia vu cung cép day da, chinh xac, trung thuc
cac thong tin vé nhan than, strc khoe, nghé nghiép trong H6 so' yéu cau khoi phuc hiéu lvc Hop
dong Bao hiém hd tro dong phi Bénh hiém nghéo va tuan tha cac diéu kién da théa thuan tai Quy
tac diéu khoan nay. Néu Bén mua bao hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau
khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hd tro déng phi Bénh hiém nghéo sé bi hiy bd; va

e COnNg ty thuc hién lai cac thi tuc thdm dinh bao hiém (néu thay can thiét) va dwa ra quyét dinh
chap nhan hoac khong chap nhan khoi phuc hiéu lwc Hop dong Bao hiém ho trg déng phi Bénh
hiém ngheo.

Néu dwoc Cong ty chap nhan, Hop dong Bao hiém hé trg dong phi Bénh hiém ngheéo khoi phyc higu
e ke tir ngay ghi trén van ban chap thuén caa Cong ty vai dieu kién Ngudi dugc bao hiem phai con
song vao thi diem Céng ty chap thuan khéi phuc hiéu lyc.

Cong ty sé khong giai quyet bat ky quyén loi bao hiém nao cta Hop dong Bao hiém hé tro dong phi
Bénh hiém ngheo ddi véi cac Sw kién bao hiém xay ra trong giai doan ké twr ngay méat hiéu lwc Hop
ddng Bao hiém hé tror déng phi Bénh hiém nghéo cho dén khi Hop déng Bao hiém hé tror déng phi
Bénh hiém nghéo dwoc chap thuan khéi phuc.

Bén mua bao hiém cé nghia vu tuan tha cac diéu kién da théa thuan theo Hop déng Bao hiém hd tro
dong phi Bénh hiém nghéo. Néu B&én mua bao hiém vi pham mét trong cac nghia vu quy dinh tai diéu
nay, yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo tw dong b
hay bo va Cong ty sé hoan tra toan bg Phi bao hiém da dong ké tir ngay khoi phuc hiéu lyc Hop déng
Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo, khéng co i, sau khi khiu tri:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

e Cac quyén loi bdo hiém da thanh toan (néu cd).

Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat thong tin

Trach nhiém cung cép, giai thich day du, trung thwc va chinh xac théng tin cho B&n mua bao
hiém cta Cong ty

Khi giao két Hop déng B&o hiém hé tro dong phi Bénh hiém ngheo, Cong ty ¢4 trach nhiém cung cap
day du, chinh xac thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém. Trong treong hop Cong ty cdy khong thwc hién nghia vu cung cép
thong tin hodc cung cép thong tin sai sy that nham giao két Hop doéng Bao hiém hé tro dong phi Bénh
hiém ngheéo thi B&n mua b&o hiém c6 quyén hiy bd Hop déng Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém
ngheo. Trong trwdng hop nay, Cong ty sé hoan lai toan b Phi bao hiém cho Bé&n mua b&o hiém
(khéng c6 1ai). Ngoai ra, Bén mua bdo hiém c6 quyén yéu cau Cong ty bdi thwdng céac thiét hai phat
sinh (néu co).
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6.2

a)

b)

d)

6.3
6.3.1

a)
b)

C)

Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cia Bén mua bao hiém va Nguwoi
dworc bao hiém

Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi dwoc
bao hiém) c6 trach nhiém ké khai day dd va trung thwce tat ca cac thong tin can thiét theo yéu ciu cua
Cong ty dé Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém hoac khdi phuc hiéu lwc cho Hop déng
Bao hiém hé tro' ddng phi Bénh hiém ngheéo. Viéc thAm dinh sirc khde, néu co, khong thay thé cho
nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém (hodc ngwdi dai dién
theo phap luat ctia Nguoi dwoc bao hiém) theo quy dinh tai diéu nay.

Truwdng hop B&n mua bao hiém hodc Nguwoi dwoc bdo hiém (hodc ngwdi dai dién theo phap luat cia

Nguwoi dwoc bao hiém) cb y cung cap khong day da théng tin hoac cung cép thong tin sai sy that

nham giao két Hop dong Bao hiém hé tr' dong phi Bénh hiém nghéo dé dwoc boi thuong, tra tién

b&o hiém thi Céng ty co quyén huy bé Hop déng bédo hiém. Trong tru(yng hop nay, Cong ty khdng

phai bbi thuweng, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bd Phi bao hiém, khéng c6 1ai, cho Bén mua

bao hiém sau khi trir di:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

e CA&c quyén loi bao hiém da thanh toan (néu co).

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau B&n mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém bdi thwong thiét hai

phét sinh (néu co).

Trwdng hop Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bdo hiém (hodc nguwdi dai dién theo phap luat ctia Nguoi

dwoc bao hiém) cd y cung cip khong day da thong tin hodc cung cép théng tin sai sy that nham khoi

phuc Hop ddng Bao hiém hd trg déng phi Bénh hiém nghéo dé dwoc bdi thwong, tra tién bao hiém

thi Cong ty c6 quyén hdy bé viéc khdi phuc hiéu lc Hop dong Bao hiém hé tro' dong phi Bénh hiém

ngheo. Trong tredng hop nay, Cong ty khdng phai boi thwong, tra tién bao hiém ké ti thi diém Hop

dong Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém ngheo duoc khoi phuc hiéu lwc va sé hoan lai toan bo Phi

b&o hiém ma Bén mua bao hiém da dong ké tir thoi diém dé nghi khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao

hiém hé trg dong phi Bénh hiém nghéo sau khi tr di:

e  Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6) dé thwc hién khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao
hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo; va

e Céc quyén loi bao hiém da thanh toan ké tir thoi diém khéi phuc hiéu lwc hop ddng ma Bén mua
bao hiém/Nguwoi dwoc bao hiém cé hanh vi cé y cung cip khéng day dd thong tin hodc cung cap
théng tin sai sy that.

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau Bé&n mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém bdi thweng thiét hai

phét sinh (néu co).

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hoac Nguwdi dwoc bao hiém (hodc ngwdi dai dién theo phap
luat cta Nguoi dwoc bao hiém) vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham
nay khdng lam anh hwéng téi quyét dinh chip thuan bao hiém hoac quyét dinh khéi phuc hiéu luc
Hop ddng Bao hiém hd tro déng phi Bénh hiém nghéo theo quy dinh ctia Cong ty tai tirng thdi diém,
Coéng ty van sé chi trd quyén loi bao hiém néu c6 Sw kién bao hiém xay ra theo Quy tac diéu khoan
nay.

Trong treong hop Hop dong Bao hiém hé trg dong phi Bénh hiém nghéo tiép tuc duy tri hiéu luc,
Cong ty va Bén mua bdo hiém c6 thé thda thuén ve viéc thu thém Phi bao hiém hoac diéu chinh S6
tien bao hiém giam twong ng v&i mrce rdi ro (néu co).

Trach nhiém bao mat théng tin khach hang caa Céng ty

Cong ty chiu trach nhiém bao mat va khéng dwoc chuyén giao thong tin ca nhan, di liéu ca nhan do
Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duwgc bao hiém cung cap tai Hop dong Bao hiém hé tro déng phi
Bénh hiém nghéo cho bat ky bén th(r ba nao khac, ngoai trir viéc cung cap thong tin ca nhan, div liéu

ca nhan dgzn cac dbi twong sau day dé nham muc dich thwc hién cac muc dich x& Iy di¥ li&u ca nhan
néu tai Dieu 6.3.2 nay:

Nhan vién ctia Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir;
Co quan thué vu Hoa Ky;

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;

Quy tac diéu khoadn San pham bao hiém Hb tro déng phi bénh hiém nghéo Trang 7/29



/ :
MIRAE ASSET VOIR

B3o hiém nhan tho

d)
e)

6.3.2

b)

f)
9)

h)

m)

Co quan nha nwéc c6 thdm quyén: va

Ca nhan, t6 chirc khac ky két hop ddng véi Cong ty vé viéc thu thap théng tin ca nhan va xi ly div
liéu ca nhan.

Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan

Dé thadm dinh va chap nhan bao hiém dbi véi khach hang.

Dé thuwc hién quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop ddng bao hiém, bao gém nhwng khong
gi&i han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hiém, thu phi bao hiém, giai quyét chi tra
quyén loi bao hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu.

Pé thyc hién cac dich vu sau ban hang nhw la chwong trinh khuyén mai, cham so6c khach hang, tra
I&i cac cau hoi va khiéu nai cia khach hang va dé giai quyét tranh chap noi chung, quan ly va ghi am
cac cudc goi va cac lién lac thdng qua kénh dién tlr vé&i khach hang va cac bén co lién quan khac.

Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san pham: khao sét va phan tich di liéu lién quan dén bat ky san
pham hoac dich vu nao do Cong ty cung cap (cho du dwoc tién hanh bdi riéng Cong ty hoac cung
v&i cac bén khac) ma co thé lién quan t&i khach hang.

Dé tao di¥ liéu, bao céo va thong ké, phan hdi, cho Céng ty hoac cho cac bén thir ba khac co lién

quan cla Céng ty hodc trén co s& yéu cau clha B Tai chinh hodc cac co quan cé thadm quyén hodc
cac bén thr ba khac c6 lién quan.

D& nghién clru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, mirc dd day da von, yéu cau vén.

Dé& nhan biét khach hang, phat hién, bao cdo, ngan chan, phong chong va diéu tra téi pham, tan cong,
hoac cac vi pham bao gom gian Ian, rtra tién, tai tro khing bo, hdi 16, tham nhiing, truc lgi bao hiém,
tron thué;

Pé thu thap, str dung, chuyen giao theo yéu cau cta co quan nha nwéc cé thAm quyén bao gdm viéc
cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) thong tin ca nhan cua khach hang nhw da cung cép trong Hop
déng bao hlem hodc dwoc cung cap sau dé cho Cong ty, bao gom ca théng tin vé khai thué va (i)
thong tin v& Hop ddng bao hiém, bao gédm sé Hop ddng bao hiém, gia tri tai khoan hoéc théng tin vé
hop ddng va/hoac gia tri tién mat cta Hop déng bao hiém, néu cé, tai bat ky thoi diém nao trong thoi
han ctia Hop déng bao hiém nay, khi khach hang 1a ngwdi chiu thué hoéc tré thanh ngudi chiu thué
tai Hoa Ky nhw dwoc dinh nghia theo luat thué Hoa Ky.

Dé tién hanh kiém tra voi co quan dang ky chéng tin nhan rac, thw dién t& rac, cudc goi rac hoac co
quan dang ky khac (néu co).

Dé thyc hién va tuan thi voi cac thoa thuan hop dong gitka Cong ty voi cac nha cung cap/cac bén
cung cap dich vu/cac dobi tac cua Cong ty.

Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan thi cac chinh sach ndi bd ctia Cong ty.

Cho bat ky muc dich nao khac dwgc yéu cau hoac cho phép béi bat ky luat, quy dinh, hwéng dan
va’hoac cac co quan quan ly cé lién quan nao.

Dé thyc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xt ly va quan Iy cta
Cong ty doi v&i cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu cac muyc dich khac ma Cong
ty cho la phu hep tai tieng thoi diém.

Diéu 7. Ké khai sai tuéi, gi®i tinh

7.1.

Trong trwong hop ké khai sai Tudi va/hodc gidi tinh ctia Nguoi dwoc bao hiém, ma Tubi dung van
thudc nhom tudi dwoc bdo hiém, thi Cong ty co thé tinh toan lai Phi bdo hiém hodc Sé tién bao hiém
cho thei gian con lai ctia Hop ddng Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo ké tir ngay Cong ty
chép thuan.

Néu Bén mua bao hiém khong déng y véi quyét dinh néu trén, thi Hop ddng Bao hiém hd tro dong
phi Bénh hiém nghéo sé& chdm dut hiéu lwc. Trong trwdng hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan Phi
bado hiém da dong nhwng chwa st dung cho thdi gian con lai cia Hop ddng Bao hiém hd tro déng
phi Bénh hiém nghéo.
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7.2.

Néu Tudi thwc ctia Nguoi dwoc bao hiém khéng ndm trong nhém tudi cé thé dwoce bao hiém theo
quy dinh cia Hop ddng, Cong ty c6 quyén hiy bé Hop ddng Bao hiém hd tro déng phi Bénh hiém
ngheo. Trong trwéng hop nay, Cong ty khdng phai bdi thwéng, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan
bd Phi bao hiém da déng (khoéng c6 1i) cho B&n mua bao hiém sau khi triy di:

e Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cd); va

e Cac quyén lgi bdo hiém da thanh toan (néu co).

Diéu 8. Cap nhat thong tin ca nhan

8.1

8.2

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém thay déi dia chi lién hé, sb dién thoai lién hé,
dia chi thw dién tt, ho tén hoac chirng minh nhan dan/can cwdc cong dan, Bén mua bao hiém phai
thdng béo cho Céng ty bang van ban hodc phuwong thirc khac do Cong ty quy dinh trong vong 30
ngay ké tir ngay thay ddi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tir 90 ngay tré Ién hodc néu c6 su thay
doi nghe nghiép cua Nguwoi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém phai thdng bao cho Cong ty bang
van ban trong vong 30 ngay ké tr ngay co6 sw thay doi.

Khi do, ké ca trong truong hop Bén mua bao hiém khong thong bao theo quy dinh tai Biém nay, Cong
ty c6 quyén quyét dinh:

i. Tiép tuc thwc hién Hop ddng Bao hiém hd trg dong phi Bénh hiém nghéo véi cac diéu kién khong
thay déi; hoac

i. Tang/gidm Phi bao hiém cho th&i gian con lai cia Hop déng Bao hiém hé tr dong phi Bénh hiém
nghéo; hoac

iii. Loai trr san pham hoéc loai trie trach nhiém bao hiém cho th&i gian con lai ciia Hop ddng Bao
hiém ho trg dong phi Bénh hiém ngheo; hoac

iv. Tt chdi bao hiém va don phwong cham dit thue hién Hop dong Bao hiém hé tro dong phi Bénh
hiém ngheo.

Trong treong hop 8.2.ii), 8.2.iii) va 8.2.iv) néu trén, trong treong hgp Cong ty vahoac Bén mua bao
hiém khong dong y tiép tuc Hop déng Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo, Hop déng Bao
hiém hé tro déng phi B&nh hiém nghéo sé don phwong cham dirt thuc hién va Cong ty sé thong bao
bang van ban cho Bén mua b&o hiém. Trong trwdng hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan Phi bao
hiém da déng nhwng chwa str dung cho thoi gian con lai ctia Hop dong Bao hiém hé tro déng phi
Bénh hiém nghéo.

Diéu 9. Giai quyét quyén loi bao hiém

9.1.

9.2.

Thei han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Nguoi nhan quyén lgi bao hiém thong bao cho Cong ty trong thoi gian soém nhat ké tir khi Sy kién
bao hiém xay ra va cung cap chirng tr theo quy dinh tai Dieu 9.2 duw&i day.

Thai han ndp don yéu cau giai quyét quyéen Igi bao hiém toi da 1a 01 nam ké tir ngay xay ra S kién
bao hiém. Thoi han 01 nam nay khong bao gom thoi gian tri hodn do céc tré ngai khach quan va sy
kién bat kha khang.

Céc chipng ttr yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Nguoi nhan quyén Igi bao hiém can cung cap, thu thap bang chi phi ciia minh dé yéu cau giai
quyét lgi bao hiem nhw sau:

e Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bdo hiém (theo mau cta Cong ty) dwoc dién day dd, trung
thwe va chinh xac; va

e K&t qua Chan doan bénh dugc cap bdi vién, bénh vién, trung tam y té cép tinh, thanh phé hoac
cap trung wong; va
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b)

9.3.

e Céc gidy t&, hd so Chan doan bénh, xét nghiém lién quan dén tién trinh phat hién va diéu tri
Bénh hiém nghéo; va

e Giy ra vién, gidy chirng nhan phau thuat (néu cd); va

e Bénh an (néu co); cac bang chirng tham kham y té va cac xét nghiém lién quan dén phat hién
va diéu tri bénh, két qua Chan doan bénh dwoc thuc hién theo yéu ciu ctia BAc sf.

e Céc bang chirng cu thé dbi véi tirng loai B&nh hiém nghéo bi mac phai theo quy dinh tai Phu luc
2.

Dé phuc vu cho viéc giai quyet quyén loi cta Hop dong Bao hlem hé tror dong phi Bénh hiém ngheo
nay, Cong ty co quyen yéu cau Ngwo’l dwoc bao hiém tham gia tién hanh kiém tra xac nhan lai Chan
doan bénh v&i sy chap thuén cua Nguoi dugc bao hiém (hoac ngum dai dién theo phap luat cua
Nguw&i dwoc bdo hiém), bao gdm viéc cung cap bang chirng vé tién sir bénh, bénh s, két qua cac
xét nghiém chan doan y khoa, két qua chan doan lai tai mot co s& y té khac. Khi d6 moi chi phi cho
viéc tién hanh xét nghiém y khoa nay theo yéu cau cta Cong ty sé do Cdng ty chiju trach nhiém chi
tra.

Cong ty sé khong chi tra quyen loi bao hiém cta Hop dong Bao hiém hd tro déng phi Bénh hiém
nghéo néu Nguoi duwoc bao hiém khéng thwc hién cac yéu cau trén, trr khi cé ly do chinh dang dwoc
Céng ty chap thuan.

Cac tai liéu va chirng clr sé dwoc xem xét bdi Cong ty. Cong ty sé thong bao cho ngwdi nhan quyén
lgi bao hiém vé quyét dinh cliia Cong ty.

Trong trwéng hop xay ra tranh chap hodc sw khéng déng thuan déi véi quyét dinh ctia Cong ty, Cong
ty va Nguwoi dwoc bao hiém hodc nguwdi dai dién theo phap luat cia Nguoi dwoc bdo hiém sé thoa
thuan chon mét Bac si tai Bénh vién khac dé& kham. Quyét dinh ctia Bac si co xac nhan cla Bénh
vién nay la quyét dinh cudi cung.

The&i han giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty chi tra quyén loi bao hiém cham nhét la 30 ngay ké tir ngay nhan duoc day da cac chirng tir
theo yéu cau. Trong trwdng hop tlr chdi chi trd, Cong ty sé cé van ban néu rd ly do tir chdi.

Trong trwdng hop quyén loi bdo hiém dwoc chap thuan nhung khéng dwoc chi tra trong thoi gian
quy dinh thi Cong ty sé tra lai cho thoi gian tra cham trén co so lai suét bang va&i I4i suét tam (rng
dwoc cong bd trén website.

Diéu 10. Cham dut hiéu lwc

b)

c)

d)

e)

f)

Triv khi dwoc quy dinh khac trong Quy tac diéu khoan nay, hiéu lyc va tat ca quyén lgi clia Hop dong
Bao hiém hé trg dong phi Bénh hiém ngheo nay sé cham dit khi mét trong cac sy kién dwdi day xay
ra:

Quyén loi bdo hiém dwoc quy dinh tai Diéu 2 dwoc chi trd day dd; hoac

Bén mua b&o hiém yéu ciu chdm dwt hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé trg dong phi Bénh hiém nghéo
nay; hoac

Hop dong bao hiém chinh chuyén sang duy tri hiéu Iwc voi sé tién bao hiém gidm, hoac bi hay bo
hoac dao han hoac cham dut hiéu lwc; hoac

Théi han béo hiém cta Hop dong Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo nay két thic va khaéng
dwoc tai tuc; hoac

Ngay ki niém hop déng ngay sau khi Nguoi dwoc bdo hiém cia Hop déng Bao hiém hé tro dong phi
Bénh hiém nghéo nay dat 65 tudi; hodc

Nguoi duoc bao hiém clia Hop dong Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo nay Chan doan
bénh thudc cac trwdng hop loai ;ru’ bao hié,m thoo quy dinh tai Phu luc 2 hoac thuéc cac trwong hop
loai trtr bao hiém quy dinh tai Diéu 3 Quy tac diéu khoan nay; hoac
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g)  Quyén lgi bao hiém clia cac San pham bao hiém mién dong phi/ tir bd thu phi khac dinh kem trong
cung Hop dong bao hiém da dwoc chap thuan chi tra; hoac

h)  MG&i quan hé bao hiém gitta Ngwoi dwoc bao hiém clia San phdm bao hiém nay va Bén mua bao
hiém cham dt; hoac

) Khi Hop dong bao hiém chinh dwoc chuyén giao, ngudi nhan chuyén giao khong c6 méi quan hé
dwoc bao hiém véi Ngwoi duwgec bao hiém cia Hop dong Bao hiém hé trg déng phi Bénh hiém ngheo
nay theo quy dinh ctia Cong ty tly tirng thdi diém.

Néu hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém hé tror déng phi Bénh hiém nghéo chdm dit béi cac sw kién
(c), (9), (h) va (i), Cong ty s& hoan tra lai phan Phi bdo hiém da déng nhwng chwa st dung cho thoi
gian con lai ciia Hop déng Bao hiém hé tre déng phi Bénh hiém ngheo Déi v&i cac trwong hop con
lai ngoai trr trwerng hop (f), Cong ty sé& khéng hoan lai phi bao hiém da déng.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

PHU LUC 1: CAC BINH NGHIA

Coéng ty l1a Céng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc Bd Tai chinh cip phép thanh
lap va hoat déng.

Hop doéng bao hiém chinh 1a Hop dong bao hiém ma san pham Bao hiém hb tr' dong phi Bénh
hiém ngheo nay dwoc ban kém, do Cong ty quy dinh va dwoc ghi nhan trong Giay chirng nhan bao
hiem.

Hop dong Bao hiém hé tre dong phi Bénh hiém nghéo la toan bo cac giao két vé cac quyén Ioi
va trach nhiém bao hiém gitra Céng ty va Bén mua bao hiém theo Quy tac diéu khoadn ctia San pham
bao hiém nay.

Hop déng Bao hiém hé trg dong phi Bénh hiém nghéo nay dwgc dinh kém véi mét Hop déng bao
hiém chinh va bao gom nhwng khéng gigi han boi Giay yéu cau bao hiém; Giay chirng nhan bao
hiém: Quy tac dieu khoan; Tom tat quy tac dieu khoan; Bang minh hoa quyen lgi bao hiém; cac van
ban stra doi, bdé sung Hop dong bao hiém (néu co).

Hop ddng Bao hiém hé trgr dong phi Bénh hiém nghéo chi duy tri hiéu lwc khi Hop ddng bao hiém
chinh duy tri hiéu Iwc.

Giay yéu cau bao hiém la van ban yéu cau bdo hiém theo mau cta Céng ty, trong dé ghi cac noi
dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do B&n mua bao hiém tham gia bao hlem va Nguoi
dwoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat cta Nguoi dugce bao hlem) cung cap dé Cong
ty danh gia rai ro, 1am cdn c& chap nhan bao hiém hodc tlr chbi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do
Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi dwoc
bao hiém) ké khai, ky tén va cung cép cho Cong ty.

Gidy chirng nhan bao hiém Ia van ban do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, trong d6 thé hign
cac thong tin co ban cia Hop dong Bao hiém ho tro dong phi Bénh hiém nghéo, va la mét phan
khong tach roi ctia Hop dong bao hiém chinh.

Bén mua bao hiém

o Latd chg’c dwoc thanh lap va hoat déng hop phép tai Viét Nam, hoac cég nhan ta‘i Viét Nam ttr
du 18 tudi trd Ién, c6 nang Iwc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két Hop dong Bao hiém
ho trog dong phi Bénh hiem ngheo;

e Dap &ng céac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac diéu khoan ctia san pham bao hiém;

e Labén tryc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vy
quy dinh trong Hop déng Bao hiém ho trg dong phi Bénh hiém ngheo.

Bén mua bao hiém ciing 1a B&n mua bao hiém ctia Hop déng bao hiém chinh.

Ngwoi dwec bao hiém cia Hop dong Bao hiém hé trg dong phi Bénh hiém nghéo la ca nhan ma
tinh mang va/hoac strc khoe cda ca nhan do 1a doi twong dwgce Cong ty chap nhéan bao hiem, va
dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém.
Vao thoi diém yéu cau bao hiém, Nguoi dwoc bdo hiém phai:

e Con sbng va Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi cé thé duwgc bao hiém véi Nguoi duwoc bdo

hiém: va

° C@ mat tai Viét Nam; va ]

e Nam trong pham vi Tubi tham gia tr 18 dén 60 xét vao Ngay hiéu lwc; va
Treong hop Nguwoi dwec bao hiém tir 18 Tudi tré Ién va khong dong thoi 1a Bén mua bao hiém thi
khi Bén mua bao hiém giao két Hop ddng bao hiém phai cé sw chap thuan bang van ban ctia Nguoi
dwoc bao hiém.
Tuoi la tudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat clia Ngwoi dwoc bao hiém gan nhat trwdc Ngay hiéu lwe
hoac ngay ky niém nam hop dong trong cac nam hgp dong tiép theo.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Théi han hop déng bao hidm (“Thoi han hop déng” hoic “Théi han bao hidm”) Ia 1 nam va
duwoc tw dong tai tuc hang ndm vao Ngay tai tuc néu khdng cé bén nao théng bao vé viéc cham dit
hiéu lwc ctia Bao hiém hé tror déng phi Bénh hiém nghéo nay. Trong trudng hop Céng ty hodc Bén
mua bao hiém khong déng y tai tuc Hop déng Bao hiém hd tror déng phi Bénh hiém nghéo nay thi
phai gri théng b&o bang van ban cho bén con lai it nhat 30 ngay trwdc Ngay tai tuc.

Thoi han dong phi ctia Hop dong Bao hiém hé trg dong phi Bénh hiém nghéo nay bang véi Thoi
han hogp dong.

Ngay hiéu lwc hop dong (“Ngay hiéu lwe”) cia Hop dong Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém
nghéo nay 1a ngay Bén mua bao hiém ndp day du Gidy yéu cau bao hiém va dong dua Phi bao hiém
cho S&n phdm bao hiém nay v&i diéu kién Ngwoi duwgc bao hiém cta Hop ddng Bao hiém hd tro
dong phi Bénh hiém nghéo nay con séng tai thoi diém Cong ty chap nhan bao hiém. Ngay hiéu lwc
dwoc ghi nhan trén Giay chirng nhan bao hiém.

Ngay dén han dong phi la ngay Bén mua bao hiém phai dong di phi bao hiém cho Cong ty theo
théa thuan tai Hop dong bao hiém hoac thoa thuan stra déi bé sung Hop dong bao hiém (néu co).

Ngay tai tuc la ngay ky niém hang ndm trong trwéng hop Hop déng bao hiém hé tro bénh hiém
nghéo duwoc tai tuc.

Phi bao hié[n la khoan tién ma Bén mua bao hiém can doéng cho Cong ty theo thda thuan tai Hop
dong Bao hiém ho trgr dong phi Bénh hiém ngheo hoac cac stra ddi, bo sung lién quan gan nhat (néu
co).

Chan doan bénh (“Chan doan”) la chan doan sau cling dwoc thuwe hién béi Bac si ctia Bénh vién.
Chéan doan bénh phai cdn ct¥ trén bang chirng cu thé dap (rng cac diéu kién tai dinh nghia Bénh hiém
nghéo theo quy dinh tai Phu luc 2 dwoc dinh kém theo Quy tac diéu khodn nay va dwoc hd tro xac
thwe b&i cac bang chirng y khoa khach quan nhuw triéu chirng Iam sang, két qua xét nghiém mau, md
hoc, di truyén phan t&, chan doan hinh anh hodc cac xét nghiém khac c6 thé chap nhan dwoc déi véi
C6ng ty. Chan doan bénh va cac bang chirng nhw vay sé duwgc Cong ty xem xét trén co s& cac bang
chirng do Bén mua béo hiém cung cap va’hodc bat ky bang chirng bd sung nao ma Céng ty co thé
yéu cau thém.

Trong trwdng hop c6 sw tranh chip hodc sw khéng ddng thuan vé tinh hop 1é va’hodc tinh chinh xac
ctia Chan doan bénh, Cong ty c6 quyén xem xét lai va yéu cdu Nguwdi dwoc bao hiém tién hanh kiém
tra strc khoé tai mét trung tdm kiém tra strc khoé doc 1ap, trung tam nay sé dwoc chon lwa theo sy
thod thuan gitra Cong ty va Nguoi duwoc bdo hiém (hodc ngwdi dai dién theo phap luat ciia Nguoi
duwoc bao hiém). Cong ty va Nguoi dwoc bao hiém phai tuan theo két qua kiém tra strc khoé cudi
cung nay. T4t ca céac chi phi phat sinh trong qua trinh kham strc khoé theo yéu cau cta Cong ty sé
do Cobng ty chiu.

Cong ty sé khong chi tra quyén loi bao hiém cua Bao hiém hd tro' dédng phi Bénh hiém nghéo nay
néu Nguwoi dwoc bao hiém khong thuc hién cac yéu cau trén, trir khi cé ly do chinh dang duwoc Cong
ty chap thuan.

Bac si la ca nhan tét nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tré 1én va dwoc cap phép hanh nghé bac
sThop phap tai Viét Nam dé cung cép dich vu kham, chi¥a bénh va phau thuat. Trong dinh nghia nay,
Bac si khéng bao gbm nhirng ngu&i sau day:

e Bén mua bao hiém, Nguwoi dwoc bao hiém, Ngwdi thu hwéng; hoac

e Vo, chdng, cha rudt, me ruédt, cha nudi, me nudi, cha dwong, me k&, con rudt, con nudi, anh ruét,
chi rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai ctia B&n mua bao hiém, Ngudi dwoc bao
hiém, Nguoi thu hudng; con riéng clia vor hodc chdng cia Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bao
hiém, Nguwdi thu hwéng; triv trerng dwoc giao nhiém vy theo phan cdng ctia cap cé tham quyén.
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B3o hiém nhan tho

1.17.

1.18.

b)

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

Bénh vién hodc Co sé& y té: dwoc hiéu 1a mét co sé& kham chiva bénh dwoc thanh Iap va hoat dong
theo phap luat cia Viét Nam hodc nwéc sé tai. Co s& do phai duwoc cap phép nhu mét bénh vién/co
s& y té theo quy dinh cla Viét Nam hoac nwéc sé tai. D6i véi Bénh vién trong lanh thd Viét Nam, tw
cach cla bénh vién phai dwoc thé hién bang chir “bénh vién” trén con d4u chinh thire. Dbi véi Bénh
vién ngoai lanh thd Viét Nam, tw cach cta Bénh vién phai dwoc thé hién bang ngdn ngi ctia quéc
gia/ 1&anh thd d6 ma dwoc hiéu la “bénh vién” theo tiéng Viét. Cho muc dich ctia san pham bao hiém
nay, Bénh vién sé khéng bao gom:

e Trung tamy té dw phong;

Bénh vién/ vién tam than;

Bénh vién/ vién phong;

Nha diéu dwéng, trung tam phuc héi chirc nang, nha lwu bénh;

Nha bao sanh, nha an duéng hay cac co s& khac chi yéu danh cho viéc chiva tri cho nguoi

gia, ngwdi nghién rwou, chat ma tay, chét kich thich cho du cac co s&, trung tam nay hoat dong
doc lap hay triec thuéc mét Bénh vién.

Bénh c6 san la mét trong cac trwéng hop sau:

Lé} tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngudi dwoc béq hiém, da duwoc Béq si chan doan hoac
diéu tri trwdc Ngay hiéu lwc hodc ngay khoi phuc hiéu lwc (gan nhat) clla Hgp dong bao hiém ho trg
bénh hiém nghéo; hoac

La d4u hiéu, triéu chiing dac thu khai phat trong vong 36 thang tridc Ngay hiéu lwe hoac ngay khoi
phuc hiéu lwc (gan nhat) cla hop dong b&o hiém ma néu biét dwoc cac dau hiéu, triéu trieng nay
doanh nghiép khdng chap nhan bao hiém hoac khoi phuc hiéu lwc ctia hgp dong bao hiém.

Viéc xac dinh Bénh c6 sdn phai can cr vao hd so y té dwoc lwu triv tai bénh vién/Co s& y té duwoc
thanh Iap hgp phap hoac cac thong tin do Bén mua bao hiém/Nguwoi dwoc bao hiém tw ké khai trén
ho so yéu cau bao hiém hoac phiéu bd sung théng tin.

Bénh hiém nghéo la bat ky bénh pao Qam trong danh sac,h cac bénh quy}dinh trong Phu luc 2 (ngoai
tree cép loai trtr trdch nhiém bao hiém géi V@i tirng Bénh hiém nghéo cu thé) dwoc dinh kém theo Quy
tac dieu khoan nay (“Phu luc Bénh hiém nghéo”).

Théi gian ché 1a 90 ngay sé dwoc ap dung ké tir Ngay hiéu lwe ctia Hop déng Bao hiém hd trg dong
phi Bé&nh hiém nghéo hodc ngay khoi phuc hiéu lwc Hop dong Bao hiém ho tre dong phi Bénh hiém
ngheo gan nhét, tly theo ngay nao dén sau. Cac quyen loi bao hiém quy dinh tai Diéu 2 cla Quy tac
diéu khoan nay sé khong dwoc chi trd néu nhw Ngwdi dwoc bao hiém dwoc Chan doan mac phai
Bénh hiém nghéo trwéc hoac trong subt Thei gian cho.

Thei gian séng la 07 ngay ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém dugc Chan doan méc phai bat ky Bénh
hiém nghéo. Cac quyen lgi bao hiém quy dinh tai Bieu 2 cta Quy tac dieu khoan nay sé khong duwoc
chi tra néu nhw Nguwoi duwgec bao hieém tlr vong trong Thoi gian song.

Sw kién bao hiém la khi Ngwoi dwoc bao hiém dwoc Chan doan xac dinh mac Bénh hiém nghéo.
Viéc xac nhan Sy kién bao hiém phai dwoc lap thanh van ban cé chi¥ ky ctia Bac si va cac chir ky
khac néu c6 yéu cau trén van ban xac nhan, con dau ctia Bénh vién.

Thwe sw can thiét vé mat y khoa: la dich vu y t& dap &ng cac diéu kién sau:

e Can thiét, theo dung chan doan va diéu tri cho bénh hodc thwong tat; va

e Théng nhat véi hwong dan y khoa cia Y hoc hién dai hién hanh dwoc ban hanh tir cac t6 chirc y
té hop phap nhw quan ly y t€, cung cap dich vu y té, cham séc sirc khée, nghién clru; va

e Khong nham mang lai sw tién loi cho Ngwdi dwoc bdo hiém, gia dinh Ngudi duwoc bao hiém hodc
Bac si.
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B3o hiém nhan tho

Phu luc 2: Danh sach va dinh nghia Bénh hiém nghéo

Ung thw

1.

Ung thw giai doan cubi

Tang chu

© NGk wN

el =
= o

Thiéu mau bét san

Céy ghép tly xuong

Ph&u thuat ghép tang ch
Viém gan tw mién man tinh
Suy than man tinh

Viém tuy man tinh tai phat
Suy gan giai doan cubi
Bénh phdi giai doan cudi
Viém gan siéu vi thé ti cap
Nang tdy than

Hé tuan hoan (tim mach)

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Quy tac diéu khoadn San pham bao hiém Hb tro déng phi bénh hiém nghéo

Bénh co tim

Phau thuat bac cau déng mach vanh
HOi chirng Eisenmenger

Nhéi mau co tim

Viém ndi tam mac nhiém khuan
Phau thuat tim hé dé diéu tri bénh ly
van tim

Bénh déng mach vanh nghiém trong
khac

Tang huyét ap ddng mach phdi nguyén
phét

Ph&u thuat ddng mach chu

Hé than kinh — Co’ xwong khép

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Khac

44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

Gay cot sébng do Tai nan

Bénh Alzheimer/ Sa sut tri tué nghiém trong
Xo' clrng teo co cOt bén

Ho6i chirng Apallic

Viém mang n&o do vi khuan

U nao lanh tinh

Phau thuat ndo

HOn mé

Bénh B0 dién (Creutzfeldt-Jakob Disease)
Chén thuwong so ndo nang

Bénh than kinh van déng

Tén thwong da ré dam rdi than kinh canh tay
Bénh da xo cirng

Bénh loan dwéng co

Bénh nhuwoc co

Liét chi
Bénh Parkinson
Bénh bai liét

Liét trén nhan tién trién

Loang xwong nang

Dot quy

Liét hoan toan t&r chi do tén thwong tiy séng
Viém néo do vi rat

Mu

Suy thwong than man tinh

Bénh Crohn c6 dwong ro

Bénh Ebola

Bénh phu chan voi

Nhiém HIV do truyén mau

Nhiém HIV do nghé nghiép

Méat thinh lwc

Mét kha nang noi

Lupus ban dd hé thdng c6 bién ching viém than
Viém can mac hoai to

U tdy thwong than

Xo cirng bi tién trién

Bdng nang

Ph&u thuat veo cot sdng tw phat

Viém loét dai trang c6 phau thuat cat toan bo dai
trang
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Bao hiém nhan tho

STT

1.

2.

Bénh hiém
nghéo

Ung thw giai
doan cudi

Thiéu mau bét
san

Cay ghép tay
xwong

Phau thuat
ghép tang cha

VOIR

DINH NGHIA BENH HIEM NGHEO

Pinh nghia

La sw phat trién lan tran va khong thé kiém soéat clia cac té bao &c tinh, c6 sw xam
lan va pha hiy cac mé binh thwong.

Chén doan ung thw phai duwoc xac dinh bang két qua xét nghiém mé bénh hoc va
dwoc thwe hién bdi Bac st chuyén khoa ung bwéu hoac Bac si chuyén khoa giai
phau bénh xac nhan.

Céc trwdng hop sau khéng thudc pham vi bao hiém:

- Ung thw biéu mé tai chd, loan séan c6 t& cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3, giai doan
tien ung thw hoac ung thu khéng xam lan.

- Ung thuw tién liét tuyén giai doan dau c6 két qua md bénh hoc TINOMO hoac &
giai doan som hon theo hé thong phan loai TNM hoac theo hinh thirc phéan
loai khac & giai doan twong dwong.

- Ung thw t& bao hac t6 cé d6 day Breslow dwdi 1,5mm, hodc Mdc 1 va Mirc
2 theo Clark.

- Tang sinh té bao sirng, ung thw té bao day, ung thu té bao vay.

- U'tuyén giap c6 két qua md bénh hoc TINOMO hoéc & giai doan sém hon theo
hé thong phan loai TNM.

- Ung thw bang quang khu tru giai doan dau c6 két qua mo bénh hoc TaNOMO
theo hé thong phan loai TNM.

- Bénh bach cau man dong lympho tir Giai doan 0 dén Giai doan 2 theo RAI; va
- Tht ca& khbi u trén Nguwdi dwoc bao hiém nhiém HIV.

La tinh trang suy tay xwong man tinh va vinh vién, dwoc xac dinh bang phwo’ng
phap sinh thiét tdy xwong, gay ra giam 03 dong mau (giam héng cau, gidm bach

cau, gidm tiéu cau) doi hdi phai dwoc diéu tri theo it nhat mét trong cac phuwong
phap sau:

- Truyén cac ché phdm mau;

- Dung céac tac nhan kich thich tuy;

- Dung céac tac nhan &c ché mién dich; hoac

- Ghép tay.

Bénh phai dwoc chan doan xac dinh béi Bac si chuyén khoa Huyét hoc.

La phau thuat dé& nhan ghép tly xwong cta ngwdi cho bang ky thuat st dung té
bao g(“),c c6 kha nang tao mau dwoc thgc hién sau khi tach bé tgén‘b(f) tay xwong.
Viéc cay ghep phai dugc xac dinh la can thiét vé mat y khoa dé dieu trj suy giam

chirc nang & glal doan cu0| va khéng thé hdi phuc cla tdy xwong. Loai trir trwedrng
hop cay ghép céac té bao gbc khac.

La phau thuat dé nhan ghép mét trong nhirng tang sau: than, gan, tim, phdi, tuy.
Viéc cay ghép phai dwoc xac dinh la can thiét vé mat y khoa nham dieu tri nhirng
suy gidm chlrc ndng & giai doan cubi va khong thé hdi phuc cia bd phan lién quan.

Loai trir trwng hop cdy ghép té bao tiéu dao tuy trong diéu trj tiéu dwong tuyp 1.
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Bao hiém nhan tho

STT

Quy téc diéu khoan San phadm bao hiém H6 tr déng phi bénh hiém nghéo

Bénh hiém
nghéo

Viém gan ty
mién man tinh
(Chronic
Auto-Immune
Hepatitis)

Suy than man
tinh

Viém tuy man
tinh tai phat

Suy gan giai
doan cudi

Bénh phdi giai
doan cudi

VOIR

Dinh nghia

La tinh trang viém gan hoai t&r man tinh khéng rd nguyén nhan cé sw hién dién

clia cac tw khang thé (auto-antibodies) va ndng dd globulin huyét thanh tang cao.

Chén doan phai dwoc xac dinh dwa trén tat ca céc tiéu chi sau:

- Tang gammaglobulin mau.

- C6 sy hién dién cla it nhat mot trong cac tw khang thé (auto-antibodies) sau:
o Khéang thé khang nhan (ANAs);

Khang thé khang co tron;

Khang thé khang actin;

Khang thé khang microsom gan, than (Anti-LKM-1 antibodies);

Khang thé khang cytosol 1 ctia gan (Anti- LC1 antibodies); hodc

Khang thé khang khang nguyén bao twong gan, khang thé khang khang

nguyén gan va tuy (Anti-SLA/LP antibodies)

- Két qua sinh thiét gan xac nhan bénh viém gan tw mién.

Nguoi dwoc bao hiém da dwoc diéu tri lién tuc bang liéu phap trc ché mién dich

trong it nhat sau (6) thang.

Bénh phai dwoc chin doan va diéu tri bdi Bac si chuyén khoa tiéu héa hoac

chuyén khoa gan mat.

o O O O O

La tinh trang suy than man tinh va khong thé hdi phuc cta ca 02 than doi hoi phai
dwoc dieu tri bang chay than nhan tao dinh ky hoac ghép than.

La tinh, trang viém tuy man c6 cac dot viém tuy tai phat dan t&i tinh trang xo hoa
tién trién gay nén mat mo ngoai tiét va ndi tiét ctia tuy. Bénh phai dap ¢ng tat ca
cac diéu kién sau:

- Co6 3 dot viem tuy tai phat va dwoc ghi nhan béi hd so 'y té lién quan;

- Co6 bang chirng suy giém chirc nang tuy gay nén hoi chirng kém hép thu doi
héi phai dwoc diéu tri bang liéu phap enzyme tuy hoac insulin thay thé suot
doi;

- Bénh phai dwgc chan doan xac dinh b&i Bac si chuyén khoa Tiéu hoa.

Viém tuy man tinh do lam dung ruou, chét gay nghién khong thudc pham vi bao

hiém.

La tinh trang suy gan giai doan cudi véi tat ca cac biéu hién sau:

- Vang da kéo dai;

- Cb trwéng; va

- Bénh néo do gan.

Loai tr» bénh gan thi phat do lam dung d6 udng c6 con, hodc s dung thude

khdng theo chi dinh ctia Bac si, hoac st dung chat gay nghién.

La bénh ly phdi & giai doan cubi gay suy hd hap man tinh.

Bénh phai duoc chan doan xac dinh bdi Bac si chuyén khoa HO hap va c tat ca

cac diéu kién sau:

- CAc lan kiém tra FEV1 thwdng xuyén nhd hon 01 lit; va

- Phai dwoc diéu tri thwong xuyén va lién tuc bang liéu phap oxy bd sung; va

- Phan tich khi mau déng mach vai chi sé ap luc riéng phan cda oxy trong mau
déng mach nhé hon hoac bang 55mmHg (PaO2 < 55 mmHg); va

- Khé thé ca khi nghi ngoi.
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Bao hiém nhan tho

STT

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bénh hiém
nghéo

Viém gan siéu
vi thé tbi cap

Nang tay than

Bénh co tim

Phau thuat
bac cau déng
mach vanh

Héi chirng
Eisenmenger

Nhoéi mau co
tim

VOIR

Dinh nghia

La tinh trang hoai tc» phan I&én nhu md gan gay ra bdi virus viém gan dan dén suy

gan ti cAp va phai dap wng tat ca cac diéu kién sau:

- Vang da dam

- Xét nghiém mau chirng minh nhiém viém gan virus

- Bénh n&o xuét hién ma khéng c6 bat ky bénh gan nao truéc dé

- Xét nghiém chtrc nang gan nhw AST, ALT va Bilirubin téng it nhat 3 14n so voi
binh thuwong

- Xét nghiém hinh &nh véi kich thwéc gan gidam nhanh do hoai t&r gan hoac két
qua sinh thiét cho thay gan bi hoai tr

Loai trtr cac tridng hop suy gan ¢ nguyén nhan tryc tlep hoéc gian tiép lién quan

den tw tl, ngd déc, dung thuéc qua liéu, str dung chat gay nghién, lam dung dé

udng c6 con.

La bénh than di truyén tién trién dwoc dac trwng boi sy mat dan chirc nang cla
than do c6 nhiéu nang trong tay than hai bén.

Chan doan phai dwa trén xét nghiém chan doan hinh anh c6 nhiéu u nang tdy than
va teo vo than.

La tinh trang suy giam chirc nang co tim dugc Bac si chuyén khoa tim mach chan
doan xac dinh la bénh co tim, dan t&i suy giam the Iyc vinh vién va khong thé phuc
hoi theo d6 IV cua Bang phan loai suy tim Hiép héi Tim mach New York. Chan
doan phai dwa vao dau hiéu bat thwong chire nang tam that trén ket qua dién tam
do va siéu am tim.

La phau thuat mé I16ng ngwc bang cach cat doc xwong (e dé diéu tri tinh trang
hep hoac tac cia mét hay nhieu déng mach vanh bang phwong phap bac cau
ddong mach trén nhirng bénh nhan c6 con dau that ngwec.

Logi tror cécNtru,()’ng hop tao hinh mach, ’Cé.C' ky thuét éng théng noi doéng mach,
phau thuat 16 mé nhé, cac tha thuat xam Ian toi thieu hoac dung tia laser 6ng théng
ndi mac.

La tinh trang tang ap lwc dong mach ph0| nghiém trong co Iuong thong (shunt)
dao chiéu gay ra béi khiém khuyet cua tim dan t&i suy gidm thé lwc vinh vién va

khéng thé phuc héi theo d6 IV cua Bang phan loai suy tim Hiép hoi Tim mach
New York va phai dwgc chan doan xac dinh béi Bac si chuyén khoa Tim mach.

La tinh trang hoai t&r mét phan co' tim do gian doan nguon cung cap mau, dugc
chan doan bdi Bac si chuyén khoa Tim mach cho thay c6 sy xuat hién ctia mot
con nhdi mau co tim méi véi sy hién dién cda it nhat 03 trong 04 tiéu chi sau:

- Con dau that nguc dién hinh;

- Nhirng thay d6i méi dién hinh trén dién tam d6 nhw ST chénh Ién hodc chénh
xudng, soéng T dao ngugc, song Q bénh ly hoac block nhanh trai;

- CKMB tang cao trén muirc binh thwéng (mire binh thwong theo chuén cta méi
phong xét nghiém) hoac Cardiac Troponin T hodc | = 0.5ng/ml;

- Xét nghiém chan doan hinh anh cho thay viing méi co tim mat van dong hoac
van dong bat thwdng va dwoc thye hién béi Bac si chuyén khoa tim mach.

Loai trir cac tredng hop sau:

- Con dau thét nguc;

- Pau tim & dd tudi khéng xac dinh; va

- Sy gia tdng ndng do men tim, Troponin T hodc | sau tha thuat éng théng noi
déng mach tim, bao gom nhwng khéng giéi han tha thuat chup mach vanh va
nong mach vanh.

Lwu y: 0.5ng/ml = 0.5ug/L = 500pg/ml
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Bao hiém nhan tho

STT

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Bénh hiém
nghéo

Viém ndi tam
mac nhiém
khuan

Phau thuat
tim hé dé diéu
tri bénh ly van
tim

Bénh dong
mach vanh
nghiém trong
khac

Tang huyét ap
ddéng mach
phdi nguyén
phat

Phau thuat
ddéng mach
cha

Gay cot sbéng
do Tai nan

VOIR

Dinh nghia

La tinh trang viém ndi tam mac c6 nguyén nhan tt nhiém vi sinh vat va phai dap

(rng tat ca cac dieu kién sau:

- Xét nghiém cdy mau dwong tinh xac dinh vi sinh vat gay bénh;

- Bénh phai gay ra tinh trang h& van tim mtre do t trung binh tré' [€n (voi phan
suat trao ngugc tr 20% trd 1€n) hodc hep van tim mde do trung binh tré 1€n
(voi dién tich 16 van con tr 30% tré xudng so v&i gia tri binh thwong); va

- Chén doan viém noi tam mac nhiém khuan va mirc do tén thwong van tim phai
dwoc xac dinh béi Bac si chuyén khoa Tim mach.

La phau thuat mé 16ng nguc dé thay thé hoac stra chiva van tim do bat thwong
ho&c khiém khuyét van tim va dwoc xac nhan bang két quéa théng tim hoac siéu
am tim. Chi dinh phau thuat thay van tim phai dwoc xac dinh la can thiét vé méaty
khoa b&i Bac si chuyén khoa tim mach.

La bénh ddng mach vanh nghiém trong trong dé c6 it nhat 3 ddng mach vanh chinh
bi hep va méi ddng mach phai bi hep téi thiéu 60% long mach va chan doan dua
trén duy nhat két qua chup déng mach vanh (loai triv cac ki thuat chan doan khéng
xam lan khac).

Doi voi dinh nghfa nay, ddng mach vanh chinh bao gém déng mach vanh trai,
ddéng mach vanh nhé}nh gian that trwéc, ddng mach mi va déng mach vanh phai
(nhwng khdéng bao gom cac nhanh cla cac dong mach nay).

La tinh trang téng ap lwc ddng mach phdi nguyén phat c6 phi dai tam that phai dan
t&i suy gidm thé lwc vinh vién va khong thé phuc hoi tdi thiéu & dé IV theo Bang
phan loai suy tim Hiép hoéi Tim mach New York. Bénh phai dwoc chan doan xac
dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach bang phwong phap théng tim chan doan.

Tang huyét ap dong mach phéi do bénh phéi, giam thong khi man tinh, tac mach
phoi, bénh ly tim trai va bénh ly tim bam sinh khéng thuéc pham vi bao hiém.

La phau thuat mé& khoang bung hodc mé 16ng nguwc do bénh mach mau de doa
tinh mang. Phau thuat nay bao gébm: phau thuat stra chira hep ddéng mach cha,
phau thuat ghép dé diéu tri phinh ddng mach chi hoéc béc tach dong mach cha,
nhung loai trir phau thuat xam 1an téi thiéu hoac cac truéng hop cé can thiép noi
mach.

Dinh nghia nay chi ap dung cho déng mach chd bung va déng mach chu nguwc.
Loai trir trdng hop phau thuat trén cac nhanh cta déng mach chu.

La tinh trang gay c6t séng xay ra do Tai nan doi héi phai diéu tri bang phau thuat
m& va dwoc chan doan bi gay hoan toan tay song dan dén di chtrng than kinh vinh
vién chrc ndng van dong cla hai chi dwéi bao gdm tiéu tién va dai tién khong tw
cha.

Chén doan gay xwong cot sébng phai dwoc xac dinh bang két qua chup X- -quang
hoac bét ky k§ thuat chan doan hinh &nh twong tv dwoc Cong ty chap nhan va
dwoc xac nhan béi Bac si phau thuat chinh hinh hodc Bac si chan doan hinh anh.

Chan doan vé ton thwong va di chirng than kinh phai dwoc xac dinh bdi Bac sT
chuyén khoa than kinh hoac Bac si phau thuat chinh hinh dwgc Cbéng ty chap
thuan.

Loai trr dbi véi trworng hop gay IGn hinh ném cda cét séng (Wedge compression
fracture).
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La tinh trang sa sut hodc méat nang lwc tri tué dwgc xac nhan bang cac danh gia
ldm sang va céc xet nghiém chan doan hinh anh, do bénh Alzheimer hoac cac rbi
loan tam than c6 tén thwong thwe thé khéng hdi phuc, dan dén suy gidm nghiém
trong chirc nang tri tué va chirc nang xa hoi doi hdi Nguoi duwoc bao hiém phai
duwoc giam sat thwéng xuyén. Chan doan bénh phai dwa vao xac nhan trén 1am
sang bd&i Bac si chuyén khoa phu hop hoac Bac si do Cong ty chi dinh.

Bénh phai dan dén tinh trang suy giam nhan thirc nghiém trong khién Nguwoi dwoc
bao hiém phai dwoc gidm sat lién tuc va vinh vién hodc Nguwdi duwoc bao hiém bi
méat vinh vién kha ndng thwc hién 03 trong 06 “Chirc nang sinh hoat hang ngay”
(*) khi khéng c6 sw tro gilp cua ngudi khac.

Loai trir cac tredng hop sau:

- Céc bénh khong c6 tén thwong thuwe thé nhw bénh than kinh va bénh tam than;
va

- Ton thuwong ndo do thudc khong theo chi dinh clia Bac sf, chat gay nghién
hoac do udng c6 con.

La tinh trang bénh v&i d&c trwng teo va yéu co, c6 bang chirng réi loan chirc nang
t& bao sirng trwdc thy séng, biéu hién rung giat co, liét cirng, tdng phan xa gan
Sau va phan xa long ban chan, kém theo bang ching hdi chirng bénh Iy bé thap,
néi khé va nubt khd. Bé&nh phai duwgc chan doan xac dinh béi Bac si chuyén khoa,
dwa vao cac két qua xét nghiém kiém tra than kinh — co thich hop nhw Bién co d6
(EMG).

Bénh phai dan dén sw suy gidm thé lwc nghiém trong khién Nguoi dwoc bao hiém
bi mat vinh vién kha nang thuc hién it nhat 03 trong sé 06 “Chirc nang sinh hoat
hang ngay” (*) hodc dwoc xac nhan 1a bi thwong tat vinh vién hodc mat stc lao
dong tir 81% tr& 1én theo quy dinh hién hanh cta co quan chic ndng cé tham
quyeén.

Tinh trang vinh vién phai dwoc chan doan khéng sém hon sau (6) thang ké tir lan
chan doan bénh lan dau tién.

La tinh trang hoai t& toan bd vé ndo nhwng than nao van con nguyé&n ven, mat clia
bénh nhan m& va cac phan xa co ban hodc cac chirc nang sinh tén van binh
thwong. Tuy nhién, bénh nhan khéng c6 dau hiéu cha y hay phan &ng véi bat ky
kich thich nao ttr méi trwérng xung quanh. Chan doan xac dinh phai dwoc xac nhan
b&i Bac si chuyén khoa than kinh tai bénh vién cé chirc ndng chuyén mén phu
hop va Nguwdi dwoc bdo hiém phai dwoc nhap vién dé diéu tri lién tuc trong it nhét
mot (1) thang.

La bénh do vi khuan gay ra viém mang n&o hodc mang ty séng dan dén cac ton
thwong chire nang than kinh tram trong, vinh vién va khéng hoi phuc.
Bénh phai dap rng tat ca cac diéu kién sau:

- Céc dau chirng tdn thwong than kinh phai kéo dai lién tuc it nhat sau (6) thang;
va

- CO6 sy hién dién tinh trang nhiém vi khuan dich ndo tay bang phwong phap
choc do tdy song; va

- DPuoc xac nhan béi Bac si chuyén khoa than kinh.
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La khoi u ndo lanh tinh khu tri trong vom so, ndo, mang néo hoac day than kinh
so va phai dap ng tat ca cac dieu kién sau:

- De doa tinh mang;
- Gay tén thuwong néo;

- D& duwoc phau thuat cat bo khdi u hodc, néu khong thé phau thuat thi u gay ton
thwong than kinh vinh vién; va

- Phai dwoc xac nhéan bdi Bac si chuyén khoa than kinh hoac Bac si Phau thuat
than kinh va dwa trén két qua chan doan chup céng hwéng tir (MRI), chup cat
|&p vi tinh (CT scan) hodc cac k¥ thuat chan doan hinh anh dang tin cay khac.

Cac trwdng hop sau khéng thudc pham vi bao hiém:
- Nang;

- U hat;

- Didang mach mau néo;

- U mach mau; va

- U tuyén yén hoac u tay sbng.

La phau thuat ndo qua mé hop so sau khi da dwoc gay mé toan than. Phau thuat
S0 ndo do tai nan khéng thuéc pham vi bao hiém.

Phau thuat nay phai dwoc Bac sy Phau thuat than kinh xac nhan la can thiét vé
mét y khoa va dua trén cac két qua chan doan hinh anh nhw chup X-Quang (X-
Ray), chup cat I&p vi tinh (CT scan) hoac chup cong hwéng tr (MRI).

Loai trir cac trwdng hop khoan 16 so (burr hole), thﬂ’ thuat thao tac qua xoang
bwdm (transphenoidal) va cac tha thuat xam lan toi thieu hodc can thiép ndi mach
bao gom phau thuat bang dao Gamma (Gamma knife).

La tinh trang méat y thire khong dap &ng voi cac kich thich tlr bén ngoai va khong
phan (*ng v&i cac nhu ciu clia co thé va can hé théng hd tro dé duy tri sw sdng
trong it nhat 96 gi® lién tuc.

HOn mé phai la két qua cha ton thwong than kinh nghiém trong dan dén mét vinh
vién va hoan toan kha nadng thwc hién it nhat 03 trong 06 “Chirc néng sinh hoat
hang ngay” (*) khi khéng co trg giip cua nguwoi khac hodc dugc xac nhan la bi
thwo’ng tat vinh vién hodc méat strc lao dong tr 81% tré 1én theo quy dinh hién
hanh ctia co quan chirc nang cé thAm quyén.

Tinh trang vinh vién phai dwgc chan doan khong sém hon sau (6) thang ké twv lan
chan doan hén mé 1an dau tién.

Sy xuat hién clia bénh Creutzfeldt-Jacob hodc bénh Variant Creutzfeldt-Jacob khi
c6 tbn thwong ndo dan dén mét hoan toan kha nang thwe hién it nhat 03 trong 06
“Chtrc nang sinh hoat hang ngay” (*) khi khéng c¢é trg’ gip cua nguwdi khac, hoac
mét strc lao dong tlr 81% tré 1én theo quy dinh hién hanh clia co' quan c6 tham
quyén.

Tinh trang vinh vién phai dwoc chdn doan khong sém hon 6 thang ké ti lan chan
doan dau tién.

Bénh do s dung hormone tang trwdng ctia nguwdi khéng thudc pham vi bdo hiém.
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La tinh trang chan thwong so n&o do tai nan gay ra béi luc tac dong tir bén ngoai
dan dén viéc Nguoi duwoc bdo hiém mét hoan toan kha nang thuwc hién it nhat 03
trong 06 “Chlrc nang sinh hoat hang ngay” (*) du c6 hay khéng c6 sw hé tro cla
thiét bi may maéc, dung cu dac biét, thiét bj hé tro cho nguoi bi thwong tat/tan tat,
kéo dai lién tuc trong it nhat 6 thang VA mét vinh vién kha n&ng lao dong t» 81%
tr& 1én theo quy dinh hién hanh ctia co quan cé tham quyén.

Cac trwdng hop sau khéng thudc pham vi bao hiém:
- Tdn thwong/Chén thwong tdy séng, va

- Chéan thuong so nao do bat ky nguyén nhan nao khac bao gom do Nguoi dwoc
bao hiém ty gay ra.

Bénh than kinh van déng dwoc dac trwng bdi sw thodi hoa tién trién clia cac bo vé
n&o va cac té bao sirng trwdc hodc cac té bao than kinh ly tam & hanh tdy, biéu
hién bang teo co tly sbng, liét hanh tdy tién trién, xo cing cdt bén teo co va xo
ctrng cot bén nguyén phat. Chan doan phai do Bac si chuyén khoa than kinh xac
nhan bénh tién trién va dan dén tdn thwong than kinh vinh vién.

Bénh than kinh van déng phai dan dén mét vinh vién kha nang thwc hién 03 trong
06 “Chtrc nang sinh hoat hang ngay” (*) ma khéng cé sw hd tro ciia nguwdi khac
ho&c bi thwong tat vinh vién VA mét vinh vién kha nang lao déng tir 81% trd 1&n
theo quy dinh hién hanh cla co quan cé thdm quyén.

La tinh trang mét hoan toan va vinh vién chirc ndng van doéng va cadm giac cla
mot chi trén gay ra béi sy tdn thwong toan bd cua it nhat 02 ré dam réi than kinh
canh tay do tai nan hodc chan thwong. Tén thwong toan bd cta it nhat 02 ré than
kinh phai dwoc xac nhan b&i chan doan dién co duoc thuc hién béi Bac si chuyén
khoa vat ly tri liéu hodc chuyén khoa than kinh.

La sw xuét hién cta bénh da xo cirng. Chan doan bénh phai thda tat ca cac diéu
kién sau:

- Cac ky thuat chan doan phai cho két qua rd rang xac nhan chan doan Bénh da
X0 clrng;

- Pa tdn thwong than kinh/di chirng than kinh kéo dai lién tuc it nhat sau (6)
thang; va

- C6 bang chirng y té ghi nhan bénh st cac triéu chirng/di chirng than kinh noi
trén c6 dién bién tang giam nhiéu dot trén lam sang.

Cac trwong hop ton thuong than kinh do nguyén nhan khac nhw Lupus ban d6 hé
thong (SLE), nhiém HIV khéng thuéc pham vi bao hiém.

La mdt nhém cac bénh thoai hoa di truyén ctia co déc trung béi sw yéu va teo co.
Chén doan xac dinh bénh loan dwéng co phai dwoc thyc hién béi Bac si chuyén
khoa than kinh. Bénh phai dan dén tinh trang Nguwoi dwoc bao hiém mat kha nang
thwe hién it nhat 03 trong 06 “Chirc ndng sinh hoat hang ngay” (*) du c6 hay khéng
c6 sy “tro giup” kéo dai lién tuc trong it nhat sau (6) thang.

Trong dinh nghia nay, “Tro gip” la sy hd tro cda thiét bi may moc, dung cu dac
biét, thiét bi hd tro cho ngwdi bi thwong tat/tan tat va khong lién quan dén sy tro
gilp cha con nguoi.
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La tinh trang r6i loan dn truyén than kinh co’ tw mién mac phai gay ra yéu co, moi

co va phai dap rng tat ca cac dieu kién sau:

- Tinh trang yéu co vinh vién D6 IlI, IV hodc V theo Cép loai |am sang clta Té
chirc Bé€nh Nhwoc co Hoa Ky dwdi day; va

- Chén doan xac dinh va phan loai bénh nhwoc co phai dwgc xac nhéan béi Bac
sT chuyén khoa than kinh.

Tinh trang nhugc co vinh vién phai dwgc chan doan sau sau (6) thang ké tir lan
chan doan bénh dau tién.

Phan loai |am sang cta Té chirc Bénh Nhuwoc co Hoa Ky:

Do I: Nhwoce co van nhan, co thé cé sup mi, khéng cé triéu chirng yéu co & vi tri
khac.

Do Il: Nhwoe co van nhan & bat ky mire d6 ndo, nhuoc co cac co khac & mirc do
nhe.

Do lll: Nhwoc co van nhan & bat ky mire dd ndo, nhwoc co cac co khac & murc
dd trung binh.

Do IV: Nhwoc co van nhan & bat ky mire do nao, nhwoc co cac co khac & mic
dé nang.

Do V: Bat budc dat noi khi quan dé duy tri dwong thé.
La tinh trang mat toan bg va vinh vién chirc nang cua it nhat hai chi do bénh hoac
tai nan, kéo dai trong th&i gian it nhat sau (6) thang ke tr ngay bi bénh hoac tai

nan va khong c6 kha nang phuc héi. Tinh trang tén thwong nay phai duwoc xac
nhan béi Bac si chuyén khoa than kinh.

Cac trong hop ton thwong do Nguoi dugc bao hiém ty gay ra khong thuée pham
vi bao hiém.

Chan doan xac dinh bénh Parkinson v6 can phai do Bac st chuyén khoa than kinh
thwe hién va dap rng tat ca cac dieu kién sau day:

- Bénh khoéng thé kiém soat bang thubc;

- C6 dau hiéu bénh nang tién trién; va

- Mét vinh vién kha nang thwc hién it nhat 03 trong 06 “Chlrc nang sinh hoat
hang ngay” (*) (du duwgc hay khdng dugc trg giup) trong thoi gian lién tuc it
nhat sau (6) thang.

Trwong hop Parkinson do thudc, do doc chat hoac chat gay nghién, Pakinson thir
phéat do cac nguyén nhan khéc hoac do di truyen khdng thudéc pham vi bao hiém.

Trong dinh nghia nay, “Trg' gitp” 1a sw hé tro cha thiét bi may mac, dung cu dac
biét, thiét bi ho trg cho ngwdi bi thwong tat/tan tat va khéng lién quan dén sy tro
gilp cha con nguoi.

Bénh bai liét dwoc chan doan va phai dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

- Virus bai liét (Poliovirus) dwoc xac dinh la nguyén nhan gay bénh,

- Liét cac co cla chi ho&c liét co hd hap kéo dai trong it nhat ba (3) thang.
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La tinh trang liét trén nhan tién trién 1a nguyén nhan duy nhét va truc tiép gay ra
mat kiém soat dang di va thang bang, va mat vinh vién kha ndng thwc hién it nhat
03 trong 06 “Churc nang sinh hoat hang ngay” (*).

Chén doan xac dinh phai dwoc thuc hién béi Bac si chuyén khoa Than kinh, déng
thoi phéi c6 xac nhan tinh trang bénh tién trién va gay ra cac khiém khuyét than
kinh kéo dai trong thdi gian lién tuc it nhat sau (6) thang VA dwoc xac dinh 1a
thwong tat vinh vién hodc mét vinh vién kha ndng lao déng tlr 81% tré 1én theo
quy dinh hién hanh cta co quan c6 thdm quyén.

Quyén lgi bao hiém nay chi 4p dung khi Ngwdi dwoc bao hiém trén 05 Tubi vao
lan dwoc chan doan bénh dau tién.

La tinh trang thoai héa xwong dan dén mat khoi lwgng xwong va dap (ng tat ca

cac tiéu chuan sau:

= két qua do mat do xwong vai chi so mat do xwong T-score dudi -2.5 theo tiéu
chuan chan doan lodng xwong cua To chirc Y té Thé gi¢i (WHO) vé loang
Xwong; va

= c0 tién str gay xwong do lodng xwong it nhat 03 lan & vi tri xwong dui, cb tay
hoac dot song; va

= tinh trang gay xwong nay la nguyén nhan tryc tiép gay ra mat vinh vién kha
nang thyc hién it nhat 03 trong 06 “Chirc nang sinh hoat hang ngay” (*) bi
thwong tat vinh vién hoac mat vinh vién kha nang lao dong tir 81% tré 1€n theo
quy dinh hién hanh cta co quan cé tham quyén.

Tinh trang thwong tat vinh vién phai dwoc chan doan sau it nhat sau (6) thang ké

ttr 1an chan doan bénh dau tién.

Tuy theo quyét dinh cua Cong ty, viéc xac nhan chén doan va danh gia merc do

tan tat cé thé dwoc yéu cau thdong qua kiém tra y té doéc lap bédi can bd y té cta

Cong ty.

La tinh trang tdn thwong mach mau n&o xay ra dot ngdt, bao gébm nhdi mau nao,
xuét huyét ndo va dwéi mang nhén, thuyén tac va huyét khdi mach méau néo. Chan
doan nay phai dap &ng tat ca cac diéu kién sau:
- Bé&ng ching clia tdn thwong than kinh vinh vién gay ra mét trong ba di chirng
sau:
o MAét hoan toan va vinh vién chirc ndng van déng cda it nhat mét chi
o Mat kha nang néi vinh vién do tén thuwong trung khu ngdn ngi trong néo
o Mét vinh vién kha ndng thwc hién it nhat 03 trong 06 “Chirc nang sinh hoat
hang ngay” (*) ma khéng co sv trg gilp cua ngwoi khac
o Bang ching clia mét trong ba tbn thwong néu trén phai dwoc Bac si
chuyén khoa than kinh xac nhan sau it nhat 6 tuan ké tir khi dot quy xay
ra; va

- C&c phat hién cta chup cdng hwéng tir (MRI), chup cét I&p vi tinh (CT Scan)
hoac cac k§ thuat chan doan hinh anh dang tin cay khac phu hop véi chan
doan dét quy mai.

- Céac trwong hop sau khong thuéc pham vi bao hiém:
o Con thiéu mau ndo thoang qua va cac tén thwong than kinh do thiéu mau
n&o c6 thé phuc hdi khac;
o Tbén thwong nao do tai nan, chan thwong t&r bén ngoai, nhiém tring, viém
mach, cac bénh viém nhiém va chirng dau nira dau;
o Bénh mach mau gay tdn thwong mét hodc than kinh thi giac; va
o Bénh thiéu méau cuc bd gay tdn thwong hé thdng tién dinh.
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42.  Liét hoantoan Latinh trang mét hoan toan, vinh vién va khéng thé phuc héi chirc nang van déng

t& chi do ton
thwong tay
song

43, Viém nao do
vi rat

44.  Mu

45. | Suy thwong
than man tinh

46. Bénh Crohn
c6 duwong ro

cta ttr chi do chan thwong tdy séng. Tinh trang nay phai dwoc xac nhan béi Bac
sT chuyén khoa than kinh.

Cac trvong hop tdn thwong do Nguwdi dwoce bao hiém tw gay ra khong thudc pham
vi bdo hiém.

La tinh trang viém ndo nang (ban cau dai ndo, than nao hoac tiéu nao) do nhiém
virus va dan t&i di chirng than kinh tram trong va vinh vién.

Bénh phai dwoc chan doan xac nhan bdi Bac si chuyén khoa Th‘én kinh va di
chirng than kinh phai kéo dai lién tuc it nhat sau (6) thang ké tlr lan chan doan
bénh dau tién.

Viém no do HIV khéng thudéc pham vi bao hiém.
La méat hoan toan, vinh vién va khong thé héi phuc thi lvc clia c& hai mat do bénh
hoac tai nan. Thi lyc dwoc chinh bang kinh phai nhé hon 6/60 hoac 20/200 khi

kiém tra bang bang Snellen (Snellen test) hodc gi¢i han ngoai vi thi trwedng cua 2
mat nhé hon hoac bang 200.

Chén doan mu phai dwoc dwoc xac nhan bdi Bac si chuyén khoa Mat véi cac
bang chirng két qua xét nghiém phu hop.

Ngoai ra, tinh trang nay phai kéo dai lién tyc it nhat sau (6) thang ké t 1an chan
doan bénh dau tién.

La tinh trang tuyén thuong than bi pha hdy dan dan do rdi loan ty mién dich doi
héi phai dwgc dieu tri bang liéu phap glucocorticoid va mineral corticoid thay thé
suot doi.

Chén doan bénh phai duwgc xac nhan béi Bac si chuyén khoa Noi tiét dwa trén két
gua cta mét trong nhirng ky thuat sau:

- Cac nghiém phap kich thich ACTH;

- Nghiém phap gidm dwdng huyét bang insulin;

- Xét nghiém do ndng d6 ACTH huyét tvong;

- Xét nghiém do néng d6 Renin Activity huyét twong (PRA).

Chi ¢6 nguyén nhan do rdi loan tw mién dich la thuéc pham vi bao hiém. Cac
trwong hop suy thuong thén do tat ca cac nguyén nhan khac khéng thudéc pham
vi bdo hiém.

L& rdi loan viém man tinh cla ruét (bénh Crohn). Bénh dwoc xem la nghiém trong
khi ¢ nhirng bang chirng y khoa ghi nhan veé tinh trang tiép tuc viém kéo dai lién
tuc mac du da dugc dieu tri véi phwong phap toi wu va phai dap trng tat ca cac
diéu kién sau:

- Gay téc rudt, dwdng ro hoac thang rudt doi hdi phai nhap vién, va

- D3 cé it nhat mot 1an cat bé doan rudt.

Chén doan bérlh phai dwoc xac Qhén b&i Bac si chuyén khoa Tiéu héa dwa trén
két qua giai phau bénh va/hoac két qua soi dai trang sigma hoac soi dai trang.
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La tinh trang nhiém virus Ebola va phai dap &ng tat c& cac diéu kién sau:
- Két qua xét nghiém xac dinh virus Ebola dwong tinh;

- C6 cac bién chirng lién tuc ctia nhiém vi rdt kéo dai hon ba muoi (30) ngay ké
tw khi xuat hién triéu chirng bénh; va

- Bénh khéng dan dén td vong.

La hau qua va bién chirng ctia bénh giun chi, dac trwng bdi tinh trang swng phu
cac mbd cla co thé do sw tdc nghén mach bach huyét. Chan doan xac dinh phai
duwoc xac nhan béi Bac si chuyén khoa phu hop, dwa trén két qua xét nghiém mau
c6 sy hién dién cta 4u tring giun chi va dwoc Bac si ctia Cong ty xac nhan.

Loai trir trwong hop bénh phu mach bach huyét gay ra do nhiém céc bénh lay
truyen qua dudng tinh duc, chan thuong, seo sau phau thuat, suy tim sung huyét
hoac bat thwéng bam sinh cla hé bach huyét.

La tinh trang nhiém vi rat gay suy gidm mién dich & nguwoi (HIV) qua truyén mau
va phai théa tat ca cac diéu kién sau:

- Truyén mau la sw can thiét vé mét y khoa;

- Trgyén mau dwoc thye hién sau Ngay phat hanh hop dc*)ng,, ngay xac nhan
dieu chinh hodc ngay khoi phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat (tuy theo ngay
nao dén sau);

- Nguén lay nhiém phai dwoc xac dinh t co sG thye hién truyén mau va co s¢&
nay phai c6 kha nang xac dinh dwg'c nguén goc mau bi nhiém HIV; va

- Nguoi dwoc bdo hiém khoéng bi b&nh mau khé déng (Hemophilia).

Quyeén lgi bao hiém nay sé dwoc chadm dut ngay khi véc xin phong bénh HIV/AIDS
hiéu qua dwoc tao ra.

La tinh trang nhiém vi rat gay suy gidm mién dich & ngwb’i (HIV) do mét tai nan
nghé nghiép trong qua trinh thire thi nhiém vu voi két qua xét nghiém HIV chuyén
sang dwong tinh trong vong sau (6) thang ké tr lac tai nan. Bét ky tai nan nao dan
dén kha nang yéu cau boi tth’ng phai dwoc béao vé cho Cong ty trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay xay ra tai nan va phai co két qua xét nghiém HIV am
tinh ngay sau khi xay ra tai nan.

Quyén lgi bao hiém nay sé dwoc chdm dirt ngay khi vac xin phong bénh HIV/AIDS
hiéu qua dwoc tao ra.

Céc trwdng hop lay nhiém HIV qua dwéng tinh duc sé khéng dwoc bao hiém.

La tinh trang mét thinh lwc hoan toan va khéng thé hdi phuc xay ra & ca hai tai do
bénh ly ho&c tai nan. M4t thinh lwc hoan toan phai dwoc chan doan xac dinh Bdi
Béc si chuyén khoa Tai - Mii - Hong (ENT) dwa trén két qua thinh lwc db va cac
nghiém phap do ngwdng nghe.

Mat thinh lyc hoan toan dwoc hiéu la “mat kha nang nghe & cuwong dé am thanh
it nhat tir 80 decibel tr& Ién & moi tan soO”.

La tinh trang mét kha nang néi hoan toan va khong thé hdi phuc do chan thwong
hoac do bénh ly & day thanh am. M4t kha n&ng néi phai kéo dai trong 12 thang
lién tuc va chan doan xac dinh phai dwa trén cac bang chirng y khoa va duoc Bac
si chuyén khoa Tai - Mii - Hong (ENT) x&c nhan.
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La bénh rdi loan tw mién da hé théng, dwoc dic trwng béi sw phat trién clia cac
tw khang thé truc tiép chdng lai cac loai khang nguyén tw than khac nhau. Quyén
loi bao hiém nay sé& chi dwoc chi trd cho cac thé bénh Lupus ban dé hé théng co
tdn thwong than bao gdm Nhém 1l dén Nhém V dwoc xac dinh bdi két qua sinh
thiét than va phu hop véi phan loai ctia Té chirc Y t& Thé gi¢i (WHO). Chan doan
cubi cung phai dwoc xac nhan béi Bac si chuyén khoa Co xwong khép, Than tiét
niéu hodc Mién dich.

Phan loai Viém than Lupus cGa Té chirc Y té Thé gi¢i (WHO):

Loai I: Tén thwong tdi thiéu.

Loai Il: Tang sinh gian mach.

Loai Ill: Viém than cau than 6, cuc bo.

Loai IV: Viém than cu than tang sinh lan tda.

Loai V: Viém than cau than mang Lupus

La tinh trang viém can mac hoai t&r dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

- C6 du cAc tieu chuan 1am sang ctia bénh viém can mac hoai tt; va

- Nguyén nhan gay bénh dwoc xac dinh 1a do vi khuan; va

- CO s pha hay lan rong cda co va cac mé mém khac dan dén sy mét chirc
nang toan bd va vinh vien mot chi do phai phau thuat cat cut chi tir trén co tay
hoac trén mat ca chan.

Chén doan phai dwoc xac dinh bdi Bac si chuyén khoa.

La sw hién dién clia khoi u than kinh ngi tiét & tuyén thwong than hoéc u té bao
wa Crém gy ra bai ti€t qua murc catecholamines doi héi phai phau thuét cat bo
khoi u.

Chéan doan xac dinh va chi dinh phau thuat phai dwoc thye hién béi Bac si chuyén
khoa NOoi tiét.

La bénh chét tao keo hé théng gay ra tinh trang xo' héa lan rong va tién trién & da,
mach mau va ndi tang. Chan doan bénh phai dwoc xac dinh béi két qua sinh thiét
va xét nghiém huyét thanh, ddng thoi phai cé tén thwong hé théng dén tim, phdi
hoac than.

Céc trwong hop sau khéng thudc pham vi bao hiém:

- Xo cirng bi khu tra (xo cieng bi thé dai, xo cirng bi thé dam);

- Viém bao co bach cau i toan; va

- H6i chirng CREST.

La béng do ba chiém it nhat 20% dién tich bé mat co thé cia Nguwoi dwoc bao
hiém theo Biéu do bé mat co thé cua Lund and Browder (phwong phap tinh ty 1&
phan tram dién tich b& mat co thé cda Lund va Browder).

La phau thuat cot séng dwoc thuc hién dé sira chiva tinh trang cong veo bét
thwong cua cot song sang bén. Tinh trang veo cdt song phai la ty phat, khdng c6
sw hién dién cua bat ky nguyén nhan nao, va phai c6 mirc dé veo véi géc Cobb
I&n hon 40 dé.

Céc trwdng hop bién dang cot sdng két hop véi khuyét tat bAm sinh va bénh than
kinh co khéng thudc pham vi dwoc bao hiém.

La tinh trang viém loét toan b dai trang, c6 di ngoai ra mau va doi héi phai duoc
dieu tri bang phau thuat cat toan bd dai trang va mé thdng hoi trang.

Chan doan phai dya trén két qua md bénh hoc va phau thuat cat dai trang va mé
thdng hai trang phai dwoc thue hién nham muc dich kiém soat tinh trang bénh dap
&ng kém v&i diéu tri hodc phong ngira sy phat trién &c tinh.
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Lwu y:

Ton thwong than kinh vinh vién véi cac triéu chirng Iam sang kéo dai nghta 1a cac triéu chivng réi loan hé
than kinh khi kham lam sang va cac triéu chirng du kién sé kéo dai trong suot cudc doi cua Ngudi duwgce bao
hiém. CAc triéu chirng dwoc bao hiém bao gom liét chi, suy yeu cuc b, loan ngdn (néi lap), noi kho, nuot
kho, suy giam thi lwc, di lai kho khan, thiéu sy phoi hop, run chan tay, dong kinh, sa sut tri tué, mé sang, hén
meé.

(*) Chirc nang sinh hoat hang ngay:

(). Ta&m ria: 1a kha nang tadm rira trong bdn tdm hodc dudi voi sen (bao gébm viéc buwéc vao va budc ra
khdi bdn tam, phong tdm) hodc tdm rira bang cac phuwong tién khac;

(i). Mac quan 4o: 1a kha ndng méc va c&i quan 4o hay céac trang phuc khac, mang va thao céac loai niéng
rang, chan tay gia hay nhirng thiét bj y té twong t;

(iii). Dich chuyén: la khd nang di chuyén tir giwdng ra ghé hay vao xe l&n, va nguoc lai;

(iv). Dilai: 1a kha nang di chuyén trong nha, tr phong nay qua phong khac trén cling mét mat bang;

(v). Tiéu, tiéu: 1a kha ndng kiém soat chirc ndng tiéu, tiéu dé dam bao vé sinh ca nhan;

(vi). An udng: la kha nang tw dwa thirc an da dwoc chuén bi sén vao miéng.
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